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Logistiek Nederland:  
leverregio’s, vaste regionale leverdagen en uiterste bestelmomenten

Vaste leverdagen

Noord Dinsdag + donderdag

Zuid Woensdag + vrijdag

West Dinsdag + vrijdag

Bestelling tot 12.00 uur voor levering
Woensdag Dinsdag

Donderdag Dinsdag

Vrijdag Woensdag

Maandag Donderdag

Dinsdag Vrijdag 
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Logistiek België + Luxemburg:  
leverregio’s, vaste regionale leverdagen en uiterste bestelmomenten

Vaste leverdagen
Vlaanderen + Brussel Maandag + donderdag
Wallonië + Luxemburg Maandag + woensdag

Vlaanderen + Brussel

Bestelling tot 12.00 uur voor levering

Woensdag Maandag

Donderdag Donderdag

Vrijdag Donderdag

Maandag Donderdag

Dinsdag Maandag 

Wallonie + Luxemburg

Bestelling tot 12.00 uur voor levering

Woensdag Maandag

Donderdag Woensdag

Vrijdag Woensdag

Maandag Maandag

Dinsdag Maandag 
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fermacell® Gipsvezelplaten
Droge binnenafbouwplaten voor wanden en plafonds bij 
zowel nieuwbouw als renovatie:
+ Statisch inzetbaar in houtbouw
+ Brandwerend en geluidsisolerend
+ Vochtbestendig en extreem belastbaar

Groot formaat
Afmetingen in mm Artikel EAN Pallets Gewicht € per

Dikte Lengte Breedte nr. 40 0 7548 ... Stuks m² Gewicht in kg* per m² in kg m²

10

2 400 1 200 70024 ... 00009 3 60 172,80 2 104 11,5 12,05

2 600 1 200 70025 ... 00011 6 60 187,20 2 280 11,5 12,05

3 000 1 200 70026 ... 00013 0 60 216,00 2 611 11,5 12,05  

12,5

2 400 1 200 71024 … 00033 8 48 138,24 2 038 14,5 13,90  

2 600 1 200 71025 ... 00035 2 48 149,76 2 207 14,5 13,90  

2 800 1 200 71038 ... 00492 3 40 134,40 1 989 14,5 13,90  

3 000 1 200 71026 ... 00037 6 40 144,00 2 123 14,5 13,90  

15
2 600 1 200 72025 ... 00059 8 40 124,80 2 228 18,0 20,70  

3 000 1 200 72026 ... 00061 1 35 126,00 2 250 18,0 20,70  

18
2 600 1 200 73025 ... 00211 0 32 99,84 2 097 21,0 25,80  

3 000 1 200 73026 ... 00213 4 25 90,00 1 929 21,0 25,80  

* Exacte palletgewichten worden vermeld op de orderbevestiging.
Prijzen gelden alleen bij afname volle pallets.

 

Klein formaat (‘Eenmansplaat’ & ‘Comfort Board’) 
Afmetingen in mm Artikel EAN Pallets Gewicht € per

Dikte Lengte Breedte nr. 40 0 7548 ... Stuks m² Gewicht in kg* per m² in kg m²

10
1 200 900 70042 ... 01539 4 75 81,00 946 11,5 12,45  

1 500  1 000 70101 ... 00385 8 75 112,50 1 320 11,5 12,55

12,5
1 200 900 71042 ... 01536 3 60 64,80 954 14,5 14,30

1 500  1 000 71002 ... 00031 4 60 90,00 1 330 14,5 14,30

15 1 500  1 000 72101 ... 00395 7 50 75,00 1 340 17,5 21,10

18 1 500  1 000 73001 ... 00078 9 40 60,00 1 285 21,0 26,20

* Exacte palletgewichten worden vermeld op de orderbevestiging.
Prijzen gelden alleen bij afname volle pallets.

 

Accessoires 
vanaf pag. 9

Slimpanel
Afmetingen in mm Artikel EAN Pallets Gewicht € per

Dikte Lengte Breedte nr. 40 0 7548 ... Stuks m² Gewicht in kg* per m² in kg m²

10
1 200 600 70037 ... 00585 2 75 54,00 636 11,5 12,45  

2 600 600 70098 ... 01545 5 60 93,60 1 138 11,5 12,05  

12,5 2 600 600 71098 … 01546 2 48 74,90 1 104 14,5 13,90  

* Exacte palletgewichten worden vermeld op de orderbevestiging.
Prijzen gelden alleen bij afname volle pallets.
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Gipsvezelplaten afgeschuinde kant
Voor snelle droge installatie.

Groot formaat
Afmetingen in mm Beschrijving Artikel EAN Pallets Gewicht € per

Dikte Lengte Breedte nr. 40 0 7548 ... Stuks m² Gewicht in kg* per m² in kg m²

12,5

2 600 1 200
met 2-zijdig  
afgeschuinde kant

71309 ... 00461 9 48 149,76 2 308 14,5 16,00  

2 800 1 200 71310 ... 00462 6 40 134,40 2 046 14,5 16,00  

3 000 1 200 71311 ... 00463 3 40 144,00 2 218 14,5 16,00  

12,5
2 400 1 200 met 4-zijdig  

afgeschuinde kant
72314 ... 00477 0 40 115,20 2 056 14,5 16,60

2 600 1 200 71315 ... 00467 1 48 149,80 2 207 14,5 16,60

* Exacte palletgewichten worden vermeld op de orderbevestiging.
Prijzen gelden alleen bij afname volle pallets.

Accessoires 
vanaf pag. 9

Slimpanel
Afmetingen in mm Beschrijving Artikel EAN Pallets Gewicht € per

Dikte Lengte Breedte nr. 40 0 7548 ... Stuks m² Gewicht in kg* per m² in kg m²

12,5
2 600 600 met 2-zijdig afgeschuinde kant 71313 ... 00465 7 48 74,90 1 104 14,5 16,00  

2 600 600 met 4-zijdig afgeschuinde kant 71319 ...00472 5 48 74,90 1 104 14,5 16,60

* Exacte palletgewichten worden vermeld op de orderbevestiging.
Prijzen gelden alleen bij afname volle pallets.

Klein formaat  (‘Eenmansplaat’ & ‘Comfort Board’) 
Afmetingen in mm Beschrijving Artikel EAN Pallets Gewicht € per

Dikte Lengte Breedte nr. 40 0 7548 ... Stuks m² Gewicht in kg* per m² in kg m²

12,5
1200 900 met 4-zijdig afgeschuinde kant 71342 ... 01488 5 60 64,80 954 14,5 17,00  

1500 1000 met 4-zijdig afgeschuinde kant 71320 ... 00473 2 60 90 1390 14,5 16,90  

* Exacte palletgewichten worden vermeld op de orderbevestiging.
Prijzen gelden alleen bij afname volle pallets.
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ID 1211 – 13701 – 016

fermacell® Firepanel A1
�Brandveilige (brandklasse A1) homogene vezelversterkte 
gipsgebonden droogbouwplaat.

fermacell® Firepanel A1
Afmetingen in mm Artikel EAN Pallets Gewicht € per

Dikte Lengte Breedte nr. 40 0 7548 ... Stuks m² Gewicht in kg* per m² in kg m²

12,5 2 600 1 200 71425 ... 01753 4 48 149,8 2 300 15 22,40  

15 2 600 1 200 72425 ... 01743 5 40 124,8 2 300 18 29,35  

* Exacte palletgewichten worden vermeld op de orderbevestiging.
Prijzen gelden alleen bij afname volle pallets.

Accessoires 
vanaf pag. 9
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Accessoires voor
fermacell® Gipsvezelplaten

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Stuks/ Doos/ Verbruik € per

heid nr. 40 0 7548 ... doos pallet stuk

Voegenlijm
310 ml Koker.

Voor een sterke verbinding van 
plaataansluitingen, eenvoudig 
aan te brengen met speciale 
lijmtuit. Aanbevolen voor 
professionele gebruikers.

79023 ... 00168 7 25 48 Ca. 20 ml/m¹ voeg, 
d. w.z. ca. 22 m² 
wandoppervlak 
(grootformaat), ca. 11 
m² plafondoppervlak 
(kleinformaat).

15,95  

Voegenlijm greenline
310 ml Koker.

Ecologische lijm voor een 
sterke verbinding van 
plaataansluitingen, eenvoudig 
aan te brengen met speciale 
lijmtuit.

79224 ... 01439 7 25 48 Ca. 20 ml/m¹ voeg, 
d. w.z. ca. 22 m² 
wandoppervlak 
(grootformaat), ca. 11 
m² plafondoppervlak 
(kleinformaat).

24,80  

Voegenlijm
580 ml Worst.

Voor een sterke verbinding van 
plaataansluitingen, eenvoudig 
aan te brengen met speciale 
lijmtuit. Aanbevolen voor 
professionele gebruikers.

79029 ... 00204 2 20 33 Ca. 20 ml/m¹ voeg, 
d. w.z. ca. 41 m² 
muuroppervlak 
(grootformaat), ca. 20 
m² plafondoppervlak 
(kleinformaat).

23,25  

Voegenlijm greenline
580 ml Worst.

Ecologische lijm voor een 
stevige verbinding van 
plaataansluitingen, eenvoudig 
aan te brengen met speciale 
lijmtuit.

79222 ... 018845 20 32 Ca. 20 ml/m¹ voeg, 
d. w.z. ca. 41 m² 
muuroppervlak 
(grootformaat), ca. 20 
m² plafondoppervlak 
(kleinformaat)

34,20  

Afmetingen Beschrijving Artikel EAN Stuks/ Pakken/ Verbruik/m² € per

nr. 40 0 7548 ... pak doos Wand Plafond pak

Snelbouwschroeven met boorpunt
3,5 × 30 mm 
DT

Voor enkele beplating 
op versterkte onderstructie 
van metaal.

79052 ... 01404 5 1 000 10 10–13 stuks 
per zijde

16–22 
stuks

37,25  

Afmetingen Beschrijving Artikel EAN Stuks/ Pakken/ Verbruik/m² € per

nr. 40 0 7548 ... pak doos Wand Plafond pak

Snelbouwschroeven + Bit
3,9 × 30 mm Voor enkele beplating op 

onderconstructie van hout 
en metaal.

79011 ... 00160 1 1 000 10

10–13 stuks 
per zijde

16–22 
stuks

20,00  

79021 ... 00166 3 250 40 7,90  

	 3,9 × 40 mm Voor enkele en dubbele 
beplating op ondercon-
structie van hout en 
metaal.

79047 ... 01402 1 1 000 10 28,85  

3,9 × 55 mm Voor dubbele en meer-
voudige beplating op 
onderconstructie van hout 
en metaal.

79053 ... 01401 4 1 000 10 37,25  

+ Bit
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Accessoires voor  
fermacell® Gipsvezelplaat

Afmetingen Beschrijving Artikel EAN Stuks/ Pakken/ Verbruik/m² € per

nr. 40 0 7548 ... pac doos Muur Plafond pak

Snelbouwschroeven op band
3,9 × 30 mm Op band. Voor onder-

constructies van hout en 
metaal. Geschikt voor in 
de handel verkrijgbare 
schroefmachines voor 
droge montagebouw.

79049 ... 01400 7

1 000 
(50 × 20) 10 10–13 stuks 

(per zijde) 16–22 stuks

35,40  

3,9 × 40 mm 79235 ... 01861 6 47,95  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Zak/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... pallet kg zak

Voegengips
5 kg

Voor het voegen van 
fermacell® gipsvezelplaten 
met of zonder wapen-
ingsband voor optimale 
stevigheid.

79001 ... 00153 3 144
Ca. 0,2 kg/m² bij 
eenmansplaten en 
afgeschuinde kant,  
ca. 0,1 kg/m² bij  
verdiepingshoge  
platen.

2,60 13,00  

20 kg 79003 ... 00544 9 48 2,33 46,60  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Emmer/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... pallet l emmer

Kant-en-klaar finish
3 l

Gebruiksklare finish voor 
volvlakse pleisterlaag en 
zeer gladde oppervlakken 
en finishen van de voeg.

79007 ... 00593 7 96
fermacell lijmvoeg of 
gipsvoeg ca. 100 gr/m².  
Volvlaks finishen ca. 
200 gr/m², laagdikten: 
≤ 0,5 mm.

7,38 22,15  

10 l 79002 ... 00215 8 44 5,88 58,75  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Zak/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... pallet kg zak

Gipslijm
20 kg Voor het verlijmen van 

fermacell® gipsvezelplaten 
tegen muren.

79043 ... 00255 4 48 Ca. 3–4 kg/m² 1,46 29,10  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Zak/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... pallet kg zak

Voegengips 4h.
5 kg Voor het voegen van 

fermacell® gipsvezelplaten 
met AK-voegmethode.

79229 ... 01808 1 50 Ca. 0,35 kg/m².
Open tijd 4 uur.

9,62 48,10  



11

FE
RM

AC
EL

L®
  

G
IP

SV
EZ

EL
PL

AT
EN

FE
RM

AC
EL

L®
 

PO
W

ER
PA

N
EL

FE
RM

AC
EL

L®
  

VL
O

ER
EL

EM
EN

TE
N

LO
G

IS
TI

EK
  

EN
 S

ER
VI

C
ES

Accessoires voor  
fermacell® Gipsvezelplaat

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Zak/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... pallet kg zak

Gips-dunpleister
5 kg

Voor het volledig pleisteren 
van muren en plafonds. 
Optimale hechting ook op 
moeilijke ondergronden. Met 
kunststof gemodificeerd.

79088 ... 00591 3 160

Ca. 1 kg/m² bij 1 mm 
laagdikte.

3,11 15,55  

25 kg 79089 ... 00592 0 32 2,47 61,65  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Zak/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... pallet kg zak

Rolpleister
10 kg Emmer.

De gebruiksklare decora
tieve eindafwerking voor een 
veelvoud van ondergronden. 
Uitstekend geschikt voor 
fermacell® Gipsvezelplaten en 
Powerpanel H2O platen.

79168 ... 01443 4 40 Ca. 0,5 kg/m² per 
laag.

5,99 59,90  

Lengte Beschrijving Artikel EAN rol/ Verbruik € per € per

nr. 40 0 7548 ... doos m¹ rol

Glasvlies wapeningsband
50 m Glasvlies.

70 mm breed, als  
voegversterking bij dun 
pleisterwerk.  

79026 ... 00192 2 180 Naar behoefte. 0,33 16,70  

Lengte Beschrijving Artikel EAN rol/ Verbruik € per € per

nr. 40 0 7548 ... doos m¹ rol

Gaasband AK
45 m Glasvezelweefsel zelfklevend, 

60 mm breed, als voegver-
sterking voor fermacell® 
Gipsvezelplaten en  
Powerpanel H2O platen met 
afgeschuinde kant.

79028 ... 00416 9 30 Naar behoefte. 0,32 14,30  

Lengte Beschrijving Artikel EAN rol/ Verbruik € per € per

nr. 40 0 7548 ... doos m¹ rol

Papier wapeningsband AK
75 m Papier wapeningsband 53 mm 

breed, als voegversterking 
voor afgeschuinde kant bij 
fermacell® gipsvezelplaten.

79018 ... 00560 9 20 Naar behoefte. 0,10 7,45  
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Accessoires voor  
fermacell® Gipsvezelplaat

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Zak/ Gewicht/ Gewicht/ Opbrengst € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... pallet zak kg Pallet kg kg zak

Expanderende mortel
25 kg Cementmortel met zwelvermo-

gen voor het ondersabelen van 
houtskeletbouw wanden op 
een massieve ondergrond.

79045 ... 00518 0 56 25 ong. 
1 425

Ca. 16 liter 
specie per 
zak.

1,15 28,70  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Stuks/ € per

heid nr. 40 0 7548 ... doos stuk

Platenvoorsnijmes
1 Unit Voor snel en gemakkelijk snijden van fermacell®  

gipsvezelplaten.
Met gehard mes.

79015 ... 00164 9 6 18,60  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Afmetingen € per

heid nr. 40 0 7548 ... mm stuk

Lijmafsteekmes 1 250 × 100 × 40 mm en reservemessen
1 Unit Speciaal gereedschap om gemakkelijk overtollige lijm te 

verwijderen. Afgeronde randen voorkomen dat de schraper 
in het plaatmateriaal hakt. Lang handvat voor minder rugbe-
lasting.

79017 ... 00540 1 – 172,30  

3 Unit Reservemes, gegalvaniseerd, 3 stuks/verpakking 79016 ... 01413 7 100 × 100 87,40  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Stuks/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... doos doos stuk

DUO Voegenlijm
900 g 2 componenten PU lijm. Voor 

het achteraf voegen van 
montagevoegen. Aanbevolen 
voor professionele gebruikers. 
Alleen i.c.m. de Statische DUO 
mengbuis te gebruiken.

79301 ... 01528 8 10  Ca. 110 g/m¹ voeg 
(voegbreedte 5 mm).  

444,00 44,40  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Stuks/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... doos doos stuk

Statische DUO mengbuis
1 stuks Voor fermacell™ DUO  

Voegenlijm.
79302 ... 01529 5 15 – 51,75 3,45  

€ per
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fermacell® Powerpanel H2O
De cementgebonden en waterbestendige  
plaat voor binnen- en buitentoepassingen.

Accessoires vanaf pag. 14

Dikte Artikel-nr. EAN-nr. Afmeting/ Stuks/ m2/ Gewicht/ Gewicht/ €/

40 0 7548 ... mm pallet pallet pallet m2 m2

12,5

75053 ... 00500 5 1 000 × 1 200 × 12,5 50 60,0 ~ 774 ~ 12,5 34,70  

75054 ... 00536 4 2 600 × 1 200 × 12,5 30 93,6 ~ 1 200 ~ 12,5 34,40  

75055 ... 00501 2 3 010 × 1 200 × 12,5 30 108,4 ~ 1 390 ~ 12,5 34,40  

Prijzen gelden alleen bij afname volle pallets.

fermacell® Powerpanel HD
Cementgebonden gevelbekleding voor geventileerde  
gevels.

Accessoires vanaf pag. 14

Dikte Artikel-nr. EAN-nr. Afmeting/ Stuks/ m2/ Gewicht/ Gewicht/ €/

40 0 7548 ... mm pallet pallet pallet m2 m2

15
75030 ... 00293 6 2 600 × 1 250 × 15 30 97,5 ~ 1 550 ~ 15 45,25  

75031 ... 00294 3 3 000 × 1 250 × 15 30 112,5 ~ 1 750 ~ 15 45,25  

Prijzen gelden alleen bij afname volle pallets.
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Accessoires voor 
fermacell® Powerpanel

Afmetingen Beschrijving Artikel EAN Stuks/ Pakken/ Verbruik/m² € per

nr. 40 0 7548 ... pak doos Wand Plafond pak

Powerpanel H2O schroeven
3,9 × 35 mm Corrosievaste schroef voor 

de eenlaagse beplating van 
Powerpanel H2O.  

79120 ... 00553 1 500
+ Bit

8

Ca. 10 
stuks per 
zijde

Ca. 21 
stuks

30,90  

3,9 × 50 mm Corrosievaste schroef voor 
de tweelaagse beplating van 
Powerpanel H2O.

79122 ... 00554 8 500
+ Bit

8 36,50  

Afmetingen Beschrijving Artikel EAN Stuks/ Pakken/ Verbruik/m² € per

nr. 40 0 7548 ... pak doos Wand Plafond pak

Powerpanel H2O schroeven met boorpunt
3,9 × 40 mm 
DT

Corrosievaste schroef voor de 
bevestiging van Powerpanel 
H2O op versterkte ondercon-
structie van metaal.

79121 ... 00555 5 250
+ Bit

8 Ca. 10 
stuks per 
zijde

Ca. 21 
stuks

32,15  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Emmer/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... pallet l emmer

Powerpanel afwerkmortel pasteus
10 l Emmer.

Kleur: Grijs.
Gebruiksklare finish voor 
toepassingen binnen en buiten.

79090 ... 01414 4 44 Ca. 1 l/m² per mm 
laagdikte

6,59 65,90  

Lengte Beschrijving Artikel EAN Rol/ Verbruik € per € per

nr. 40 0 7548 ... doos m¹ rol

Powerpanel H2O wapeningsband
50 m 100 mm breed, rol 50 m¹. 

Voor het versterken van de lijm
voegverbinding in geveltoepass-
ing bij een gevellengte ≥ 3 m¹.

79128 ... 02048 0 4 rolls/
Box

Naar behoefte. 1,37 68,45  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Stuks/ Doos/ Verbruik € per

heid nr. 40 0 7548 ... doos pallet stuk

Voegenlijm
310 ml Koker.

Voor een sterke verbinding van 
plaataansluitingen, eenvoudig 
aan te brengen met speciale 
lijmtuit. Aanbevolen voor 
professionele gebruikers.

79023 ... 00168 7 25 48 Ca. 20 ml/m¹ voeg, 
d. w.z. ca. 22 m² 
wandoppervlak 
(grootformaat), ca. 11 
m² plafondoppervlak 
(kleinformaat).  

15,95  

Voegenlijm greenline
310 ml Koker.

Ecologische lijm voor een 
sterke verbinding van 
plaataansluitingen, eenvoudig 
aan te brengen met speciale 
lijmtuit.

79224 ... 01439 7 25 48 Ca. 20 ml/m¹ voeg, 
d. w.z. ca. 22 m² 
wandoppervlak 
(grootformaat), ca. 11 
m² plafondoppervlak 
(kleinformaat).

24,80  
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fermacell™ Afdichtingssysteem

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Emmer/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... Pallet kg emmer

Vloeibare folie
5 kg Emmer.

Flexibele kunstharsdispersie zonder 
weekmakers en oplosmiddelen. 
Voor eenvoudige afdichting van  
verticale en horizontale  
oppervlakken in sanitaire ruimtes.

79071 ... 00508 1 100
Ca. 1 200 g/m² of 0,8 l/m² 
(indien twee keer wordt 
aangebracht, dikte droge 
laag 0,5 mm).

11,90 59,50  

20 kg 79072 ... 00509 8 24 11,07 221,30  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Emmer/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... Pallet kg jerrycan

Diepgrond
5 kg Jerrycan.

Primer en versteviging van zuigende 
en minder zuigende ondergrond 
bij muur, plafond en vloer: voor 
toepassing binnen en buiten.

79167 ... 01442 7 90 Ca. 100–200 g/m² naar 
gelang ondergrond en 
verdunning.

19,61 98,05  

Lengte Beschrijving Artikel EAN Rol/ Verbruik € per € per

nr. 40 0 7548 ... doos m¹ rol

Afdichtband
5 m Breedte: 12 cm.

Vezelversterkte gelamineerde, 
speciaal elastomeer band. Voor 
afdichtingen van hoeken en  
overbruggen van naden en  
aansluitingen in sanitaire ruimtes.

79069 ... 00506 7 10

1 m/m¹ 
Aansluitvoeg.

5,79 28,95  

50 m 79070 ... 00507 4 1 5,31 265,25  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Stuks/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... doos stuk Set van 2

Afdichthoeken
2 Units Binnenhoeken: voor een goede 

hoekafdichting.
79139 ... 01486 1

5 × 2 
stuks 1 stuks per hoek

12,25 24,50  

2 Units Buitenhoeken: voor een goede 
hoekafdichting

79138 ... 01485 4 12,25 24,50  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Stuks/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... doos stuk Set van 2

Wandmanchet
2 Units Voor een duurzame afdichting van 

kraanwerk en leidingdoorvoeringen. 
Afmetingen: 12 × 12 cm

79068 ... 00510 4 5 × 2 
Stuks

1 stuks per 
leidingdoorvoering

9,13 18,25  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Stuks// Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... pallet kg stuk

Flexibele lijm
25 kg De universele flexibele lijm voor 

binnen en buiten. Voor diverse 
toepassingen geschikt o.a. verlijmen 
van tegels en gipsvezelplaat toplaag 
bij vloerverwarming.

79114 ... 00546 3 42 Kamhoogte 6 mm –  
ca. 2,5 kg/m²
Kamhoogte 8 mm –  
ca. 3,0 kg/m²
Kamhoogte 10 mm –  
ca. 3,5 kg/m²

2,08 51,90  
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Accessoires voor 
fermacell® Powerpanel

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Emmers/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... Pallet l emmer

Powerpanel HD wapeningslijm
2.5 l
(3,15 kg)

Emmer.
Oplosmiddelvrije wapeningslijm. 
Aan te brengen op gaasband en 
bevestigingsmiddelen.

79056 ... 00373 5 80 Ca. 60 g/m¹ voeg 24,70 61,75  

Lengte Beschrijving Artikel EAN Rollen/ Verbruik € per € per

nr. 40 0 7548 ... doos m¹ rol

Powerpanel HD wapeningsweefsel
50 m Alkaliresistent weefsel. Om voll-

edig in te bedden in fermacell™ 
Basismortel HD. Breedte: 1 m.

79065 ... 00299 8 30 Ca. 1,1 m² per m² 
muuroppervlak

3,53 176,70  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Zak/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... pallet kg zak

Powerpanel HD basismortel
20 kg Wapeningsmortel. Hoogwaardig 

pleistersysteem voor het volvlaks 
aanbrengen op Powerpanel HD.

78020 ... 00286 8 35 Ca. 6 m²/zak 
bij 5 mm laagdikte

2,39 47,75  

Lengte Beschrijving Artikel EAN Stuks/ Verbruik € per € per

nr. 40 0 7548 ... doos m¹ rol

Powerpanel HD wapeningsband
50 m Zelfklevend wapeningsweefsel. 

Voor het wapenen van 
plaataansluitingen.  
Breedte 120 mm.

79050 ... 00300 1 4 Naar behoefte. 4,25 212,50  



17

FE
RM

AC
EL

L®
  

G
IP

SV
EZ

EL
PL

AT
EN

FE
RM

AC
EL

L®
 

PO
W

ER
PA

N
EL

FE
RM

AC
EL

L®
  

VL
O

ER
EL

EM
EN

TE
N

LO
G

IS
TI

EK
  

EN
 S

ER
VI

C
ES

17

fermacell® Vloerelementen
Vloerelementen in verschillende uitvoeringen die, al naar 
gelang het toepassingsgebied, met of zonder onderlaag 
kunnen worden toegepast.
+ Binnen 24 uur beloopbaar 
+ Brandwerend en geluidsisolerend 
+ Beperkte opbouwhoogte.

fermacell® Vloerelement
Afmeting in mm Beschrijving Artikel EAN Pallets Gewicht/ € per

Dikte Lengte Breedte Isolatiemateriaal nr. 40 0 7548 ... Stuks m² Gewicht in kg* per m² in kg m²

20 1 500 500 2 E 11 (EE 20) 76101 ... 00407 7 74 55,5 1 305 23,0 32,90  

25* 1 500 500 2 E 22 (EE 25) 76141 … 00408 4 60 45,0 1 330 29,0 37,00  

fermacell® Vloerelement (HV) met houtvezelplaat 10 mm

Afmeting in mm Beschrijving Artikel EAN Pallets Gewicht/ € per

Dikte Lengte Breedte Isolatiemateriaal nr. 40 0 7548 ... Stuks m² Gewicht in kg* per m² in kg m²

30 1 500 500 2 E 31 (EE 20 HF 10) 76045 ... 00206 6 60 45,0 1 175 25,5 40,10  

35* 1 500 500 2 E 33 (EE 25 HF 10) 76046 … 00563 0 50 37,5 1 210 31,5 44,50  

fermacell® Vloerelement (MW) met hoogwaardige minerale wol in 10 resp. 20 mm

Afmeting in mm Beschrijving Artikel EAN Pallets Gewicht/ € per

Dikte Lengte Breedte Isolatiemateriaal nr. 40 0 7548 ... Stuks m² Gewicht in kg* per m² in kg m²

30 1 500 500 2 E 32 (EE 20 MW 10) 76030 … 00105 2 60 45,0 1 150 25,0 40,50  

45 1 500 500 2 E 35 (EE 25 MW 20) 76038 … 00380 3 50 37,5 1 245 32,5 62,20  

fermacell® Vloerelement (PS) met polystyreen EPS DEO in 20 resp. 30 mm dik

Afmeting in mm Beschrijving Artikel EAN Pallets Gewicht/ € per

Dikte Lengte Breedte Isolatiemateriaal nr. 40 0 7548 ... Stuks m² Gewicht in kg* per m² in kg m²

40 1 500 500 2 E 13 (EE 20 PS 20) 76003 … 00099 4 60 45,0 1 085 23,5 42,50  

50 1 500 500 2 E 14 (EE 20 PS 30) 76004 … 00101 4 50 37,5 925 24,0 47,65  

fermacell® Vloerelement (V) met viltplaat 9 mm

Afmeting in mm Beschrijving Artikel EAN Pallets Gewicht/ € per

Dikte Lengte Breedte Isolatiemateriaal nr. 40 0 7548 ... Stuks m² Gewicht in kg* per m² in kg m²

29 1 500 500 2 E 16 (EE 20 V 9) 76062 … 01441 7 60 45,0 1 150 25,0 50,95  

34* 1 500 500 2 E 26 (EE 25 V 9) 76063 … 01442 4 50 37,5 1 300 34,0 53,90  

1)  Montage 2 E 11 met fermacell™ Snelbouwschroeven 19 mm; overige vloerelementen met 22 mm. 
*  Geschikt voor infrezen van vloerverwarming tot 15 mm.
Prijzen gelden alleen bij afname volle pallets.

Accessoires vanaf pag. 20
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fermacell® Powerpanel TE Vloerelement
Snel, eenvoudig en efficiënt voor natte ruimtes.

Afmeting in mm Beschrijving Artikel EAN Pallets Gewicht € per

Dikte Lengte Breedte nr. 40 0 7548 ... Stuks m² kg* per m² in kg m²

25 1 250 500 Cementgebonden vloerelement, 
voor vochtige ruimtes.

75070 ... 00537 1 60 37,5 1 098 18,3 61,80  

* Exacte palletgewichten worden vermeld op de orderbevestiging.
Prijzen gelden alleen bij afname volle pallets.

Accessoires vanaf pag. 20
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fermacell® Therm25™ Vloerverwarmingselement
�Uitgefreesde 25 mm fermacell® Gipsvezelplaat,  
voor eenvoudige montage van vloerverwarming. 
+ �Binnen 24 uur beloopbaar 
+ Beperkte opbouwhoogte 
+ Geschikt voor 16 mm verwarmingsbuizen

Afmeting in mm Beschrijving Artikel EAN Pallets Gewicht € per

Dikte Lengte Breedte nr. 40 0 7548 ... Stuks m² kg* per m² in kg m²

Therm25™-167 Vloerverwarmingselement
25 1 000 500 Uitgefreesde 25 mm 

gipsvezelplaat, voor 
eenvoudige  
montage van  
vloer-verwarming.
sleufafstand: 167 
mm

76407 ... 02981 0 90 45 1 100 27 77,20  

Therm25™-167 Vloerverwarmingselement Rond
25 500 500 Uitgefreesde 25 mm 

gipsvezelplaat, 
passtuk voor het 
gebruik bij bijv. 
deurdoorgangen of 
bij warmteverdelers.
sleufafstand: 167 
mm

76406 ... 02962 9 144 36 875 23 114,30  

Therm25™-125 Vloerverwarmingselement
25 1 000 500 Uitgefreesde 25 mm 

gipsvezelplaat, voor 
eenvoudige  
montage van  
vloerverwarming.
sleufafstand: 125 
mm

76413 ... 03255 1 90 45 1 180 26,09 82,20  

Therm25™-125 Vloerverwarmingselement Rond
25 500 500 Uitgefreesde 25 mm 

gipsvezelplaat, 
passtuk voor het 
gebruik bij bijv. 
deurdoorgangen of 
bij warmteverdelers.
sleufafstand: 125 
mm

76412 ... 03255 1 144 36 740 20,5 138,30  

* Exacte palletgewichten worden vermeld op de orderbevestiging.

Accessoires vanaf pag. 20
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Accessoires voor  
fermacell® Vloerelementen en fermacell® 
Therm25™ Vloerverwarmingselement

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Stuks/ Doos/ Verbruik € per

heid nr. 40 0 7548 ... doos pallet stuk

Vloerelementen montagelijm
1 kg Fles.

Voor de onderlinge verbinding 
van de fermacell® Vloerele-
menten. Met speciale lijmtuit 
voor een dubbele lijmstreng 
aanbrengen in één arbeidsgang. 
Aanbevolen voor professionele 
gebruikers.

79022 ... 00167 0 18 24 Ca. 40–50 g/m² 
(rendement ca. 
20–25 m² per fles).
Verbruik bij belast-
ingspreidende laag 
fermacell: circa  
130–150 g/m²  
(per fles ca. 7 m²).

25,60  

Vloerelementen montagelijm greenline
1 kg Fles.

Ecologische lijm voor de 
onderlinge verbinding van de 
fermacell® Vloerelementen. Met 
speciale lijmtuit voor een  
dubbele lijmstreng aanbrengen 
in één arbeidsgang.

79225 ... 01440 3 18 24 Ongeveer  
80–100 g/m²  
(ongeveer 10–12 m² 
per fles).

21,10  

Afmetingen Beschrijving Artikel EAN Stuks/ Pakken/ Verbruik/ € per

nr. 40 0 7548 ... pak doos m² vloer pak

Snelbouwschroeven
3,9 × 19 mm Voor vloerelementen van 20 mm 

(2E11).
79010 ... 00159 5 1 000 10

15 stuks/m²
21,65  

79020 ... 00165 6 250 40 8,00  

3,9 × 22 mm Voor vloerelementen ≥ 25 mm. 79013 ... 00162 5 1 000 10
15 stuks/m²

22,90  

79024 ... 00169 4 250 40 8,45  

Afmetingen Beschrijving Artikel EAN Stuks/ Pakken/ Verbruik/ € per

nr. 40 0 7548 ... pak doos m² vloer pak

Powerpanel TE Vloerelement schroeven
3,5 × 23 mm Voor het vastschroeven  

van fermacell® Powerpanel  
Vloerelementen.

79130 ... 00542 5 500
+ Bit

36 20 stuks 25,65  

Afmetingen Beschrijving Artikel EAN Stuks Verbruik € per € per

nr. 40 0 7548 ... doos m¹ doos

Minerale wol randstroken
1 000 × 100 ×  
10 mm

Voor het voorkomen van 
geluidsoverdracht van droge 
dekvloer op aangrenzende  
bouwelementen. Hoge  
druksterkte en brandklasse A1. 
Smeltpunt ≥ 1 000 °C.

79076 ... 00543 2 30

Naar  
behoefte.

2,68 80,50  

1 000 × 50 ×  
10 mm

79079 ... 00310 0 60 2,31 138,65  

1 000 × 30 ×  
10 mm

79078 ... 00309 4 60 1,81 108,60  

+ Bit

+ Bit
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Accessoires voor  
fermacell® Vloerelementen en fermacell® 
Therm25™ Vloerverwarmingselement

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Zak/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... pallet kg zak

Egaliseermiddel voor vloeren
25 kg Zelfnivellerend egaliseermiddel voor de vervaar-

diging van egale en gladde oppervlakken onder 
en op fermacell® Vloerelementen tot 20 mm 
hoogte.

78009 ... 00595 1 40 Ca. 1,7 kg/ 
m² per 1 mm 
laagdikte

2,34 58,45  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Zak/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... pallet kg zak

Droge egalisatiekorrels
50 l
(20 kg)

Gedroogd, mineraal en in elkaar hakend granu-
laat. Bouwstofklasse A1. Voor een egalisatie van 
minimaal 10 mm tot max. 60/100 mm stort
hoogte. Ca. 400 kg/m³.

78011 ... 00151 9 30 Ca. 10 l/m² bij 10 
mm storthoogte

0,53 26,30  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Zak/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... pallet kg zak

Gebonden egalisatiemiddel T
80 l
(25 kg)

Snel afbindend egalisatiemiddel op cementbasis 
voor storthoogtes van 10 tot max 300 mm in 
één laag. Beloopbaar na ca. 24 uur, vochtbes-
tendig, brandklasse A2. Ca. 350 kg/m³. Tot max 
2 000 mm.

78015 ... 02461 7 15 Ca. 10 l/m² 
per 10 mm 
storthoogte

0,81 65,00  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Zak/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... pallet l zak

Honingraatkorrels
15 l
(22,5 kg)

Hoog geluidsisolerend, gedroogd 
speciaal granulaat met hoge 
dichtheid voor het vullen van het 
fermacell™ Honingraatelement. 
Ca. 1 500 kg/m³.

78013 ... 00238 7 48 2 zakken/m² bij 
30-mm- 
honingraat 
4 zakken/m² bij 
60-mm- 
honingraat

0,68 10,15  

Dikte Beschrijving Artikel EAN Afmeting Per pallet € per € per

nr. 40 0 7548 ... in mm Stuks m² stuk m²

Honingraatelement
30 mm Honingraatelement voor hoog geluidsisoler-

end honingraatsysteem om te vullen met de 
fermacell™ Honingraatkorrels.

79036 ... 00237 0
1 500 ×1 000

30 45 24,38 16,25  

60 mm 79038 ... 00250 9 15 22,5 32,25 21,50  
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Accessoires voor  
fermacell® Vloerelementen en fermacell® 
Therm25™ Vloerverwarmingselement

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Rollen/ Verbruik € per € per

heid nr. 40 0 7548 ... pallet m² rol

Beschermfolie
50 m
(75 m²)

Beschermfolie onder fermacell™ Droge egalisatie-
korrels. Uiterst scheurvast, gemakkelijk te verw-
erken en dampopen. Breedte: 1,5 m. Rol: 75 m².

79046 ... 00545 6 40 Ca. 1,2 m² per 
1 m² vloer

1,90 142,30  

Hoeveel- Beschrijving Artikel EAN Stuks/ Verbruik € per

heid nr. 40 0 7548 ... pallet emmer

Egalisatiebinder
2,7 kg Egaliseerbindmiddel voor elastische 

verlijming van fermacell™ honingraat-
korrels. Voor nivellering van minimaal 
10 mm tot maximaal 2000 mm.

78016 ... 03166 0 96 1 emmer voor  
6 zakken
Honingraatkorrels
(gelijk aan 120 mm 
storthoogte/m²)

43,50

Afmeting Beschrijving Artikel EAN € per

in mm nr. 40 0 7548 ... stuk

Therm25™-167 sjabloon
1 500 × 1 000 Sjabloon voor positioneren van de nieten of 

schroeven. Geschikt voor Therm25™ vloerver-
warmingselement met 167 mm sleufafstand.
Materiaal: karton.

79190 ... 03020 5 15,00  

Afmeting Beschrijving Artikel EAN € per

in mm nr. 40 0 7548 ... stuk

Therm25™-125 sjabloon
1 500 × 1 000 Sjabloon voor positioneren van de nieten of 

schroeven. Geschikt voor Therm25™ vloerver-
warmingselement met 125 mm sleufafstand.
Materiaal: karton.

79189 03254 4 15,00  

Omschrijving Afmeting Artikel Aantal EAN € per

in mm nr. per pallet 40 0 7548 ... stuk

Isolerende ondervloeren*
Minerale wol 10 mm 1 499 × 499 × 10 79251 210 … 03422 7 10,50

Minerale wol 20 mm 1 499 × 499 × 20 79252 110 … 03422 7 22,00

Houtvezel 10 mm 1 499 × 499 × 10 79253 254 – 9,00

Vilt 9 mm 1 499 × 499 × 9 79255 230 … 03426 5 17,50

* Afname alleen per volle pallet.
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Logistiek en services

Houdbaarheid van toebehoren voor fermacell® producten
Vloeibare en poedervormige bouwmaterialen zijn onderhevig aan een verouderingsproces. Om te voorkomen dat de 
toebehoren verlopen zijn, wordt de houdbaarheid gedefinieerd vanaf de productiedatum.
Product Houdbaarheid Opslag

fermacell™ Gipslijm 12 maanden Droog
fermacell™ Powerpanel HD Wapeningslijm 12 maanden Droog, vorstvrij en koel
fermacell™ Egaliseermiddel voor vloeren 9 maanden Droog, vorstvrij
fermacell™ Afdichtband en Wandmachetten 24 maanden Bij kamertemperatuur, droog, beschermd tegen direct zonlicht
fermacell™ Vloerelementen Montagelijm 12 maanden Droog, vorstvrij* en koel
fermacell™ Vloerelementen Montagelijm greenline 18 maanden Droog, vorstvrij* en koel
fermacell™ Kant-en-klaar finish 12 maanden Vorstvrij en koel
fermacell™ Flexibele tegellijm 9 maanden Droog
fermacell™ Vloeibare folie 18 maanden Vorstvrij en koel
fermacell™ Voegenlijm 12 maanden Droog, vorstvrij* en koel
fermacell™ Voegenlijm greenline 12 maanden Droog, vorstvrij* en koel
fermacell™ Voegengips 12 maanden Droog
fermacell™ Gebonden egalisatiemiddel T 12 maanden Droog, vorstvrij
fermacell™ Gips-dunpleister 12 maanden Droog
fermacell™ Powerpanel Afwerkmortel poeder 6 maanden Droog, vorstvrij en koel
fermacell™ Powerpanel HD Basismortel 12 maanden Droog
fermacell™ Powerpanel Afwerkmortel pasteus 12 maanden Vorstvrij en koel
fermacell™ Rolpleister 12 maanden Vorstvrij en koel
fermacell™ Diepgrond 24 maanden Droog, vorstvrij* en koel 
fermacell™ Expanderende mortel 6 maanden Droog
fermacell™ Egalisatiebinder 12 maanden Droog, vorstvrij

Ongeopende verpakking
* Korte blootstelling aan vorst tijdens transport en opslag veroorzaakt geen schade.

Stapelhoogte fermacell® plaatmateriaal
Product max. stapelhoogte*

fermacell® Gipsvezelplaten Max. 5 × palletbreedte = max. stapelhoogte
fermacell® Powerpanel H2O en HD 4 pallets
fermacell® Vloerelementen zonder isolatie 5 pallets
fermacell® Vloerelementen met houtvezel 4 pallets
fermacell® Vloerelementen met minerale wol of EPS 3 pallets
fermacell® Vloerelementen met vilt 3 pallets
fermacell® Powerpanel TE Vloerelementen 2 pallets

* �Laat tijdens het stapelen nooit een hoge stapel achter, bouw altijd twee stapels samen op. 
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Aflevering
Omschrijving Kosten in €

Kooi-aap levering (gelost naast trekker-oplegger) 160,00 / order

Kraan levering (gelost naast trekker-oplegger) 160,00 / order

Open trekker-oplegger Kosten en voorwaarden op aanvraag

Wachturen lostijd > 1 uur bij volle trekker-oplegger 50,00 / 30 min.

Wachturen lostijd > 1 uur bij volle trekker-oplegger (met kooi-aap of kraan) 75,00 / 30 min.

Tijdlevering Levering voor 08.00 uur: 100,00
Levering tussen 08.00 en 12.00 uur: 75,00

Bouwplaatslevering** Voorwaarden op aanvraag

** �Voorwaarden: zie blz. 25 punt 3

Bestelling
Omschrijving Kosten in €

Retourgave artikelen 175,00 + transportkosten

Toeslag niet-franco bestelling: <5 ton of <5 pallets 175,00 / order

Maatwerk
Omschrijving Kosten in €

Afwijkende pallethoeveelheid 60,00 / pallet; voorwaarden op aanvraag
Afwijkende verpakking Kosten en voorwaarden op aanvraag
Afwijkende plaatafmeting Kosten en voorwaarden op aanvraag

Productidentificatie-stempel op achterzijde Powerpanel platen Kosten en voorwaarden op aanvraag

Pallets
Omschrijving Kosten in €

Euro pallets: retour statiegeld* 12,00
fermacell™ pallets: retour statiegeld* 30,00
Toeslag retourgave niet-franco aantal pallets* 150,00 / retourgave

* Zie richtlijn blz. 27 punt 16.

Recycling
Omschrijving Kosten in €

Big Bags (incl. transport en recycling) 70,00 per Big Bag en voorwaarden op aanvraag

Containers (incl. transport en recycling) 525,00 per container en voorwaarden op aanvraag
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1.  Assortiment
James Hardie biedt een totaal 
assortiment voor de droge afbouw en 
gevelbekleding. Systemen en concepten 
voor het hele huis: van kelder tot dak. 
fermacell® Gipsvezelplaten zijn geschikt 
voor zowel nieuwbouw als renovatie, 
voor woning- en utiliteitsbouw. Het 
leveringsprogramma van James Hardie 
bestaat uit fermacell® Gipsvezelplaten, 
Vloerelementen en cementgebonden 
platen en Hardie® vezelcement 
gevelbekleding in een groot aantal 
formaten, diktes en uitvoeringen en 
inclusief een compleet pakket aan 
toebehoren. 

2.  Levering handelaar 
Franco levering vanaf 5 pallets 
plaatmateriaal of vanaf 5 ton, ongelost 
op opgegeven adres magazijn handelaar 
vasteland BeNeLux, onder voorbehoud 
van goed bereikbaar afleveradres. 

Toeslag vrachtkosten bij leveringen 
plaatmateriaal < 5 pallets of < 5 ton: 
€ 175,00 netto. 

Lostijd maximaal 1 uur bij volle vracht
wagen na aankomst bij de handelaar. 
Toeslag voor wachturen vrachtwagen 
€ 50,00 - € 75,00 netto per half uur.

Prijzen in de prijslijst zijn bruto prijzen 
excl. BTW, ongelost op opgegeven adres 
magazijn handelaar vasteland BeNeLux. 

3.  Levering bouwplaats(werf) 
Levering ongelost op een bouw
plaats(werf) vasteland BeNeLux is franco 
vanaf  
5 pallets of 5 ton onder de volgende 
condities mogelijk:
n	�Levering onder voorbehoud van 

vergunningsgebieden en gesloten 
verklaringen voor vrachtverkeer.

n	�Indien er speciale voorwaarden/
eisen (bijv. binnenstedelijke gebieden) 
gesteld worden voor het lossen, dan 
dient de opdrachtgever van de order 
dit bij de bestelling kenbaar te maken 
aan de James Hardie Customer 
Service, teneinde in onderling overleg 
de vereiste actie(s) af te stemmen.

n	�Sluitvrachten hoeven geen 5 pallets of 
5 ton te zijn voor franco levering.

n	�Bij bestellingen voor rechtstreekse 
levering op de bouwplaats dienen 
de corresponderende fermacell 
toebehoren meebesteld te worden.

n	�De bouwplaats/werf moet goed 
bereikbaar zijn met de door James 
Hardie gebruikte standaard 50 tons 
trekker-opleggercombinaties. Dit ter 
beoordeling van de chauffeur.

n	�Van de bouwplaats/werf dient het 
volledige adres, contactpersoon 
ter plaatse en de telefonische 
bereikbaarheid van de contactpersoon 
bij James Hardie doorgegeven te 
worden. 

n	�James Hardie behoudt zich het recht 
voor om eventuele transportkosten die 
niet aan de transporteur toegerekend 
kunnen worden, te verhalen op de 
opdrachtgever. 

n	�Kosten bij bestelling afwijkende 
palletaantallen: € 60,00 per pallet. 
Levertijd in overleg met de James 
Hardie Customer Service. 

n	�Lostijd maximaal 1 uur bij volle 
vrachtwagen na aankomst op de 
bouwplaats(werf). Toeslag voor 
wachturen vrachtwagen € 50,00 -  
€ 75,00 netto per half uur.

n	�Lossen met zelflosser (kraan/kooi-aap) 
naast de trekker/opleggercombinatie 
op de bouwplaats(werf) is op aanvraag 
mogelijk, mits voldoende vrije ruimte 
rondom de vrachtwagen. Indien vanaf 
een doorgaande weg moet worden 
gelost, dient de aannemer ter plaatse 
te helpen met het tegenhouden van 
het verkeer, eventueel door een 
gedeelte van de weg af te zetten. 
Mogelijkheden en datum in overleg 
met James Hardie Customer Service. 

n	�Bij gewenste levering met kooi-aap 
(€ 160,00) van pallets plaatmateriaal 
die het maximale laadgewicht van 
1.750 kg overschrijden (conform 
aangegeven gewicht/pallet in het 
leveringsprogramma), wordt het 
aantal platen per pallet op het 
maximale laadgewicht aangepast. 
Dit kan gevolgen hebben voor de 
levertijd (maatwerk in afwijking van 
de standaardverpakking). De James 
Hardie Customer Service stemt in 
dat geval met de opdrachtgever 
de optimale leverdatum af. Toeslag 
afwijkende palletaantallen: € 
60,00 per pallet; voor inzetten van 
loshulpmiddel: zie paragraaf 9.

4.  Minimale 
bestelhoeveelheden
Kosten indien mogelijkheid van afwijkende 
palletaantallen (conform onderstaande 
informatie): € 60,00 per pallet. Levertijd 
in overleg met James Hardie Customer 
Service. 
Gipsvezelplaten
n	�Uitsluitend per hele pallet.

Vloerelementen 
n	�Vloerelementen met minerale wol 30 mm  

(2E32): uitsluitend per hele pallet(s).
n	�Vloerelementen met minerale 

wol 45 mm (2E35), houtvezel, vilt, 
polystyreen en zonder isolatie: per 
hele óf halve pallet(s). Bij halve pallet(s) 
altijd levering in een even aantal.

n	�Kosten bij bestelling halve pallet(s): 
€ 60,00 per pallet. Levertijd halve 
pallet(s) in overleg met James Hardie 
Customer Service.

Powerpanel
n	�Powerpanel H2O en HD: uitsluitend  

per hele of halve pallet (bij afmeting  
2 600/3 000/3 010 mm). 

n	�Powerpanel Vloerelementen: in even 
aantallen. Levertijd in overleg met 
James Hardie Customer Service. 
Kosten bij bestelling minder dan hele 
pallet: € 60,00 per pallet.

Firepanel A1
n	�Firepanel A1: uitsluitend per hele 

pallet(s). Levertijd in overleg met de 
James Hardie Customer Service.

5.  Bestelling maatwerk 
James Hardie biedt de mogelijkheid om 
gipsvezelplaten op maat (in afwijking van 
de standaard formaten zoals opgenomen 
in het leveringsprogramma) te bestellen, 
onder de volgende voorwaarden:
n	�Mogelijkheden, levertijd en eventuele 

maatwerktoeslag altijd in overleg met 
de James Hardie Customer Service.

n	�Voor speciaalformaten van platen met 
afgeschuinde kant geldt een max. 
lengte van 330 cm.

n	�Aantal stuks platen wordt afgerond op 
het aantal platen wat uit de benodigde 
basisplaten kan worden gehaald. 

n	�Geen recht van retour. 
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8.  Wijzigen van een bestelling 
Het wijzigen of annuleren van een 
bestelling is á € 25,00 alleen mogelijk, 
als de uiterste besteltermijn voor het 
doorgeven van een bestelling (zie 
overzicht in paragraaf 15) nog niet 
verstreken is en dient schriftelijk te worden 
bevestigd. Wijziging van een bestelling kan 
leiden tot een aanpassing van de vooraf 
aangegeven afleverdag. De James Hardie 
Customer Service zal de besteller hierover 
informeren. 
Een maatwerkorder die al is geproduceerd 
kan niet meer worden gewijzigd of 
geannuleerd. 

9.  Levering met loshulpmiddel
Het lossen met een loshulpmiddel bij 
handelaar of op de bouwplaats(werf) is 
op aanvraag mogelijk. Mogelijkheden 
en datum in overleg met de James 
Hardie Customer Service, op basis 
van beschikbaarheid van het gewenste 
loshulpmiddel op de gewenste dag/tijd. 

Toeslag: 
n	�Kooi-aap: € 160,00. Maximaal 

laadgewicht Nederland 1.750 
kg en gelost naast de trekker-
opleggercombinatie.

n	�Kraan: € 160,00. Gelost naast de 
trekker-opleggercombinatie. 

n	�Vrachtwagen met 11-meter kraan: 
in overleg met de James Hardie 
Customer Service.

Kooi-aap

Kraan

6.  Bestelling op afroep 
Mogelijkheden voor het plaatsen van 
afroeporders zijn in overleg met de James 
Hardie Customer Service te bespreken. 

Bestellingen op afroepbasis dienen 
altijd voorzien te zijn van een indicatieve 
leverdatum. Bij het niet afnemen van 
afroeporders van maatwerkproducten 
is James Hardie gerechtigd 
schadevergoeding te vorderen. 
Afroeporders voor gipsvezelproducten 
dienen minimaal 7 werkdagen voor de 
leveringsdag te worden afgeroepen 
(bij gipsvezelplaten dikte 18 mm: 14 
dagen). Levertijd voor cementgebonden 
plaatmateriaal in overleg met 
de James Hardie Customer Service. 

7.  Plaatsen van bestellingen 
Bestellingen voor dienen schriftelijk te 
worden geplaatst bij de James Hardie 
Customer Service:
n	�Via e-mail:  

order.benelux@jameshardie.com

Leveringsdag en uiterste bestelmoment 
voor deelbestellingen levering magazijn 
handelaar vasteland BeNeLux na 
het plaatsen van een bestelling van 
voorraadartikelen, volgt uit het overzicht 
van vaste leverdagen in paragraaf 15. 
Een aflevertijdstip kan niet vooraf worden 
bepaald. Bij een afwijkende afleveringsdag 
informeert de James Hardie Customer 
Service de handelaar over alternatieve 
aflevermogelijkheden. Leveringsdag van 
volle vrachtwagens en bouwplaats(werf)
leveringen: meerkosten in overleg met 
James Hardie Customer Service. 

Tijdleveringen zijn in overleg met de 
James Hardie Customer Service en 
tegen meerkosten mogelijk op basis 
van beschikbaarheid van transport- en 
eventueel gewenste loshulpmiddelen. 
James Hardie Netherlands B.V.  kan 
niet aansprakelijk worden gesteld voor 
een te late levering die is veroorzaakt 
door overmacht. Iedere bestelling wordt 
per e-mail bevestigd aan de besteller. 
Deze dient ter controle van de juistheid 
van aantallen, producten, prijzen, 
afleveradres, afleverdatum en eventuele 
logistieke wensen. Onjuistheden in de 
orderbevestiging dienen per ommegaande 
schriftelijk of telefonisch gemeld te 
worden aan de James Hardie Customer 
Service. Zonder deze reactie is de 
orderbevestiging bindend. 

Bij gewenste levering met kooi-aap van 
pallets plaatmateriaal die het maximale 
laadgewicht van 1 750 kg (Nederland) 
overschrijden (conform aangegeven 
gewicht/pallet in het leveringsprogramma), 
wordt het aantal platen per pallet op 
het maximale laadgewicht aangepast. 
Dit kan gevolgen hebben voor de 
levertijd (maatwerk in afwijking van de 
standaardverpakking). De James Hardie 
Customer Service stemt in dat geval met 
de opdrachtgever de optimale leverdatum 
af. 

10.	  Recycling
James Hardie werkt mee aan een schoner 
milieu en stelt daarom op aanvraag big 
bags voor handelaren ter beschikking. 
Deze big bags dienen voor het verzamelen 
en door James Hardie verwerken van 
fermacell® gipsvezel restmateriaal in 
onze fabriek in Wijchen. Bestellingen 
voor big bags kunnen schriftelijk worden 
doorgegeven aan de James Hardie 
Customer Service per e-mail via order.
benelux@jameshardie.com en worden met 
de eerstvolgende bestelling meegeleverd. 
Kosten: € 70,00 all in per Big Bag.

Voorwaarden voor retourname van big 
bags:
 -	� Vervuiling: het restmateriaal dient 

beslist 100% zuiver fermacell® 

gipsvezel plaatmateriaal te zijn 
(geen reststukken fermacell® 
Vloerelementen), dat wil zeggen dat 
de big bags geen verontreinigingen 
mogen bevatten zoals bijv. chemisch 
afval, puin, afval, hout, plastic, 
schroeven, nietjes of andere metalen. 

-	� Gewicht: maximaal 600 kg per big 
bag.

-	� Verpakking: bovenzijde afgesloten 
verpakking, zodanig dat de 
reststukken niet uit de big bag vallen.  
Op elke big bag dienen bedrijfsnaam 
en datum vermeld te zijn met een 
watervaste marker.

-	� Retourname: gevulde big bags worden 
in overleg met de James Hardie 
Customer Service en na schriftelijke 
bevestiging door James Hardie vanuit 
magazijn handelaar retour genomen. 
Minimaal 5 en maximaal 16 big bags 
per vracht. Toeslag < 4 big bags  
€ 175,00 netto.

Informeer naar de mogelijkheden, kosten 
en voorwaarden voor recycling bij de 
James Hardie Customer Service. 
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11.  Retouren
Retourzendingen worden zonder 
voorafgaand overleg met de James Hardie 
Customer Service niet geaccepteerd en 
dienen schriftelijk te zijn bevestigd door de 
James HardieCustomer Service.

Per retourzending worden € 175,00 
netto retourkosten in rekening gebracht, 
eventueel vermeerderd met de 
vrachtkosten.

Geheel of gedeeltelijke verwerkte 
producten, producten op aanvraag, 
maatwerkproducten, beschadigde 
producten en producten waarvan de 
verpakking ontbreekt of is beschadigd, 
kunnen niet worden geretourneerd. 
Toebehoren voor fermacell® 
Gipsvezelplaten en Powerpanel platen  
(volgens het leveringsprogramma) kunnen 
eveneens niet worden geretourneerd.

12.  Manco- en schademelding 
James Hardie stelt alles in het werk om 
iedere bestelling conform de wensen van 
de opdrachtgever te verzorgen. Mocht 
bij aflevering echter onverhoopt een 
onvolkomenheid worden vastgesteld 
(verkeerde, te veel of te weinig geleverde 
producten), dan dient dit op de vrachtbrief 
van de chauffeur te worden aangegeven 
en binnen 24 uur te worden gemeld bij 
de James Hardie Customer Service. In 
overleg met de opdrachtgever wordt dan 
naar een oplossing gezocht. 

Ook transportschade of andere 
beschadiging aan producten dient direct 
bij aflevering op de vrachtbrief te worden 
genoteerd en eveneens binnen 24 uur 
te worden gemeld aan de James Hardie 
Customer Service. 

Manco- of schademeldingen die niet zijn 
aangetekend op de vrachtbrief worden 
niet in behandeling genomen.

13.  Betalingsvoorwaarden 
Tenzij andere betalingscondities schriftelijk 
zijn overeengekomen, dienen facturen 
binnen 30 dagen na factuurdatum zonder 
korting te worden betaald. Indien binnen 
10 dagen na factuurdatum betaald is, 
geldt 2 % betalingskorting op het netto 
factuurbedrag. Bij het niet nakomen van 
overeengekomen betalingscondities 
behoudt James Hardie zich het recht voor 
om toekomstige orders te blokkeren. 

14.  Algemene voorwaarden
Op alle producten, contracten, 
aanbiedingen en leveringen 
zijn de algemene verkoop- en 
leveringsvoorwaarden van James Hardie 
Netherlands B.V.* van toepassing. Deze 
voorwaarden staan weergegeven op 
bladzijde 50.

15.  Leverdagen
James Hardie hanteert per regio 
vastgestelde vaste leverdagen naar 
handelaren op het vasteland in de 
BeNeLux (zie landkaarten 
op bladzijde 4 en 5). Elke regio wordt  
tweemaal per week beleverd met 
fermacell® plaatmateriaal en toebehoren. 
Deze vaste leverdagen gelden voor 
leveringen aan de magazijnen van 
fermacell handelaren. 

Uitgezonderd van de vaste leverdagen zijn 
bouwplaats(werf)leveringen (conform de 
gestelde voorwaarden in paragraaf 4) en 
bestellingen van volle vrachtwagens: 
n	�Voor Nederland: 32 ton (bij levering 

met zelflosser 29 ton). 
n	�Voor België: 27 ton (bij levering met 

zelflosser 24 ton).
n	�Voor Luxemburg: 24 ton (bij levering 

met zelflosser 21 ton).

16.  Retourname pallets
Levering van fermacell® plaatmateriaal 
gebeurt in de regel op houten 
fermacell™ pallets, al dan niet voorzien 
van beschermfolie, band en/of 
hoekbeschermers. Toebehoren worden 
aan de pallet(s) plaatmateriaal toegevoegd 
dan wel separaat op europallet(s) geleverd. 

James Hardie relaties die deel willen 
nemen aan het palletretoursysteem 
van fermacell® producten kunnen dit 
kenbaar maken door het invullen en 
retoursturen van een aanmeldformulier aan 
Boomerang. 
Voor aanmelding kunt u een e-mail 
sturen aan:  
retour.nl@boomerang-retour.com of bellen 
met Boomerang: +31 (0) 800 2552 5551 
Boomerang zal na ontvangst van het 
formulier contact opnemen met de 
afzender en verdere details afstemmen. 
Er wordt een klantprofiel opgesteld en 
indien gewenst worden inloggegevens 
verstrekt voor de internetportal. 
Boomerang zal vervolgens alle gemaakte 
afspraken vastleggen en bevestigen. Het 
palletretoursysteem geldt niet voor James 
Hardie pallets.

Nadat het afhaalverzoek is ingediend, 
worden de pallets binnen 10 werkdagen 
opgehaald. Boomerang zal de datum 
van retourname minimaal 1 dag vooraf 
bevestigen. Pallets kunnen dus niet 
worden geretourneerd aan de transporteur 
die de order bezorgt (dit is altijd een 
andere expediteur). 

Aan de pallet retourname zijn enkele spel
regels verbonden, hieronder samengevat:
1.	� Een verzoek tot retourname kan 

worden ingediend zodra minimaal 
15 pallets afhaal-gereed staan bij 
magazijn handelaar of op een bouw
plaats.

2.	� Indien minder retourpallets worden 
aangeboden dan hierboven genoemd, 
bedragen de transportkosten € 150,00 
per afhaling.

3.	� Na behandeling van het 
retourverzoek door Boomerang, 
wordt de retourname in de planning 
meegenomen. Minimaal 1 dag vooraf 
wordt de geplande ophaaldag per 
e-mail bevestigd, onder vermelding 
van een transactienummer. 
Instructies, contactpersonen en 
eventuele bijzonderheden staan in het 
begeleidend document aangegeven.  
De door Boomerang ingehuurde 
vervoerder meldt zich op de dag van 
collectie met het transactienummer  
bij de ophaallocatie.

4.	� Uitsluitend fermacell gekenmerkte 
pallets en europallets die in goede 
staat verkeren voor hergebruik, mogen 
worden aangeboden voor retourname. 
Pallets van fermacell zijn herkenbaar 
aan het logo op de pallets. Europallets 
zijn voorzien van het EUR en EPAL/
UIC-logo op minimaal 1 van de 
klossen.

5.	� De pallets worden door de handelaar 
in nette en bij voorkeur verweven 
stapels (max. 17 pallets hoog) in 
de vrachtwagen geladen. Voor het 
laden van de pallets is een kwartier 
gereserveerd.

6.	� Indien een kooi-aap wordt besteld 
voor het laden van de retourpallets 
op de bouwplaats, wordt daarvoor 
€ 160,00 in rekening gebracht.
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Correcte pallet Breuk van dwarsbalk of klos Breuk van min. 3 onderdelen Onvoldoende draagkracht (rot) of 
verontreinigd (teer, beton etc.)

7.	� De chauffeur voert voor het laden een 
zichtcontrole uit op type en conditie 
van de aangeboden pallets. Overname 
van de pallets vindt plaats bij inname 
op het palletdepot van Boomerang, 
waar de feitelijke inspectie naar type 
en kwaliteit wordt uitgevoerd.

8.	� Vriendelijk verzoek geen andere, 
kapotte of afval pallets retour te 
geven. Retour gegeven pallets die niet 
aan de hierna gestelde voorwaarden 
voldoen, worden niet gecrediteerd. 
Daarnaast wordt per pallet € 5,00 
afvalverwijderingsbijdrage bij de 
handelaar in rekening gebracht

9.	� Nadat de pallets in het depot van 
Boomerang zijn geïnspecteerd, 
wordt een ontvangstbevestiging per 
e-mail aan de handelaar verstuurd. 
Hierin staat naast het pallettype 
en -aantal ook vermeld of en 
hoeveel pallets reparatie behoeven. 
De ontvangstgegevens van de 
retourpallets worden eveneens digitaal 
door Boomerang doorgegeven aan 
James Hardie, die vervolgens zorg 
draagt voor verdere (financiële) 
afhandeling met de handelaar.

10. ��James Hardie berekent alle pallets 
direct op de factuur van de order. Het 
berekende statiegeld voor fermacell-
pallets bedraagt € 30,00 per pallet 
en voor een europallet € 12,00. 
Het internetportal van Boomerang 
staat in directe verbinding met het 
SAP-systeem bij James Hardie. Bij 
retourgave van de pallets krijgt de 
handelaar binnen 2 weken de door 
Boomerang retour gemelde pallets 
door James Hardie gecrediteerd 
(mits pallets voldaan hebben aan de 
gestelde voorwaarden).

11. �Er kunnen niet meer pallets voor 
retourname aangeboden worden door 
de handelaar, dan er volgens het SAP-
systeem door James Hardie geleverd 
zijn. 

12. �Het palletsaldo op 31 december van 
enig kalenderjaar (het aantal pallets 
over het afgelopen kalenderjaar 
wat nog niet is geretourneerd c.q. 
is gecrediteerd) kan nog worden 
geretourneerd tot 28 (29) februari 
van het volgende kalenderjaar. Dat 
wil zeggen dat de pallets die in de 
maanden januari en februari van het 
volgende kalenderjaar retour worden 
ontvangen door James Hardie, in 
eerste instantie op het palletsaldo van 
het vorige kalenderjaar in mindering 
worden gebracht. Is het aantal retour 
gegeven pallets in januari en februari 
groter dan het palletsaldo per 31 
december van het vorige kalenderjaar, 
dan wordt het meerdere ten laste 
gebracht van het palletsaldo van het 
lopende kalenderjaar.  
Indien in de maanden januari en 
februari minder wordt geretourneerd 
dan het saldo per 31 december 
van het vorige kalenderjaar, dan 
vervalt de mogelijk tot teruggave. 
Het resterende palletsaldo wordt 
in dat geval afgeboekt. Dit om de 
boekhoudkundige verplichting op 
te kunnen schonen en af te kunnen 
sluiten. Eventueel retour geleverde 
pallets vanaf maart, worden afgeboekt 
van het palletsaldo over het lopende 
kalenderjaar.

13. �De omzet over pallets wordt niet 
meegenomen in de berekening van de 
jaaromzet. Dat betekent dat er over de 
omzet van pallets geen bonus wordt 
uitgekeerd.

Contactgegevens:
n	�James Hardie Customer Service voor 

financieel-administratieve vragen:  
T: +31 (0)24 649 51 11 

n	�Boomerang voor praktische vragen 
over de uitvoering van het pallet 
retoursysteem: 

	� E: retour.nl@boomerang-retour.com 
T: +31 (0) 800 2552 5551

Voorwaarden voor retourname pallets: 
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ALGEMENE VERKOOP-, LEVERINGS- EN DIENSTVERLENINGSVOORWAARDEN  
JAMES HARDIE NETHERLANDS B.V.*

I.  Toepasselijkheid

1.1  Onder 'verkoper' wordt in deze voorwaarden verstaan: de besloten 
vennootschap James Hardie Netherlands B.V., statutair gevestigd te 
Nijmegen, kantoorhoudende te Wijchen, handelsregisternummer 
10031862, en iedere andere tot de James Hardie-groep behorende 
rechtspersoon die de producten van James Hardie en/of Fermacell in 
Nederland, België en/of Luxemburg te koop aanbiedt en/of verkoopt.
1.2   Onder 'koper' wordt in deze voorwaarden verstaan: iedere 
(rechts)persoon die als koper en/of opdrachtgever met verkoper een 
overeenkomst heeft afgesloten, respectievelijk wenst af te sluiten, 
en daarnaast diens vertegenwoordiger(s), gemachtigde(n) en 
rechtverkrijgende(n) onder algemene en/of bijzondere titel.
1.3   Onder 'schriftelijk' wordt mede verstaan een bericht per e-mail 
of ander elektronisch medium, echter voor wat betreft aan verkoper 
verzonden berichten slechts voor zover verkoper deze heeft ontvangen, 
welke ontvangst bij betwisting door verkoper dient te worden bewezen 
door koper. 
1.4   Alle aanbiedingen van verkoper, alle met verkoper gesloten 
overeenkomsten en de uitvoering daarvan worden uitsluitend beheerst 
door deze algemene voorwaarden. Afwijkingen kunnen uitdrukkelijk 
schriftelijk met de directie van verkoper worden overeengekomen.
1.5   Op alle aanbiedingen door verkoper en alle met verkoper gesloten 
overeenkomsten zijn ook van toepassing de onder het hoofdstuk 
‘Logistiek en Service’ in de geldende Bruto prijslijst van Fermacell 
opgenomen voorwaarden.
1.6   Zijn naast de hiervoor onder 1.4 en 1.5 genoemde voorwaarden 
tussen verkoper en koper andere voorwaarden van verkoper op 
de overeenkomst van toepassing verklaard, dan gaan deze andere 
voorwaarden voor, tenzij anders vermeld.
1.7   De toepasselijkheid van de door koper gehanteerde algemene 
voorwaarden wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 
1.8   Door het enkele plaatsen van een opdracht/order en/of de 
inontvangstname van de geleverde zaken en/of adviezen en/of door 
of namens verkoper verstrekte berekeningen, tekeningen, informatie 
en/of documentatie en/of door of namens verkoper uitgevoerde 
werkzaamheden aanvaardt koper deze voorwaarden en wordt koper 
geacht stilzwijgend met de uitsluitende toepasselijkheid van deze 
voorwaarden akkoord te zijn gegaan bij eventuele door hem aan verkoper 
te verstrekken toekomstige orders en/of opdrachten en/of nader 
met verkoper gesloten overeenkomsten, ongeacht een schriftelijke 
bevestiging door verkoper. 
1.9   De in deze voorwaarden opgenomen bepalingen (met 
uitzondering van die bepalingen welke gezien hun inhoud uitsluitend 
op koopovereenkomsten en/of overeenkomsten van opdracht en/
of aanbiedingen daarvoor betrekking kunnen hebben) zijn ook van 
toepassing indien verkoper kosteloos adviezen verstrekt en/of 
werkzaamheden uitvoert en/of kosteloos berekeningen, tekeningen 
en/of andere informatie en/of documentatie ter beschikking stelt aan 
koper en/of aan de directe of indirecte contractspartners en/of klanten 
van koper en/of (eind)klanten van die klanten en/of aan andere derden 
waarmee koper direct of indirect enige betrekking heeft. Koper verplicht 
zich om deze derden hierover te informeren en om de tekst van deze 
voorwaarden aan die derden ter beschikking te stellen. 
1.10   Aan door verkoper verstrekte adviezen en informatie die niet direct 
betrekking hebben op de opdracht kan koper geen rechten ontlenen. 
1.11   Uitsluitend voor schriftelijke door het hoofd van de afdeling 
Toepassingstechniek van verkoper uitgebrachte adviezen aan anderen 
dan koper geldt uitsluitend tegenover degene aan wie en op wiens naam 
dit advies is uitgebracht dezelfde aansprakelijkheid van verkoper als 
de aansprakelijkheid van verkoper tegenover koper. Iedere verdere 
aansprakelijkheid is uitgesloten, zowel tegenover degene aan wie en op 
wiens naam het advies is uitgebracht als tegenover koper en alle derden. 
Ook voor alle niet-schriftelijke adviezen is iedere aansprakelijkheid 
uitgesloten. 
1.12   Indien een of meerdere bepalingen van deze algemene 
voorwaarden nietig zijn of vernietigd worden, laat dat de toepasselijkheid 
van de overige bepalingen in stand. Ingeval van nietigheid of vernietiging 
zal in de plaats van de nietige of vernietigde bepaling een bepaling komen 
die de economische gevolgen van de nietige of vernietigde bepaling 
zoveel mogelijk benadert. 

II.   Aanbiedingen en totstandkoming en uitvoering van de overeenkomst

2.1   Alle door verkoper gedane aanbiedingen zijn vrijblijvend en 
verplichten verkoper niet tot levering, tenzij door verkoper uitdrukkelijk 
schriftelijk anders wordt aangegeven.
2.2   Alle gegevens in de door verkoper verstrekte monsters, modellen, 
prijslijsten, catalogi en brochures en specificaties door verkoper inzake 
maten, gewichten, hoeveelheden en andere technische gegevens zijn 
zo nauwkeurig mogelijk opgegeven. Deze zijn voor verkoper slechts 
bindend, indien en voor zover dit door verkoper uitdrukkelijk schriftelijk 
is gegarandeerd. 
2.3   Mondelinge afspraken met en/of toezeggingen van personeelsleden 
en/of vertegenwoordigers van verkoper binden verkoper eerst nadat 
verkoper deze schriftelijk heeft bevestigd.
2.4   Verkoper is gerechtigd voor haar producten gelijkwaardige of betere 
grondstoffen te gebruiken en in haar producten constructieverbeteringen 
door te voeren.
2.5   Toezending van aanbiedingen en/of (andere) documentatie verplicht 
verkoper niet tot levering van goederen en/of diensten. Prijslijsten en 
catalogi van verkoper houden geen offerte in.  
2.6    Verkoper behoudt steeds het recht voor om orders zonder opgaaf 
van redenen te weigeren, dan wel onder rembours te leveren.
 

III.   Totstandkoming en uitvoering overeenkomst

3.1   Behalve indien en voor zover in deze voorwaarden anders is vermeld, 
komt een overeenkomst met verkoper pas tot stand, nadat verkoper haar 
orderbevestiging voor de betreffende order aan koper heeft verzonden. 
De orderbevestiging wordt geacht de overeenkomst juist en volledig weer 
te geven, tenzij koper hiertegen binnen drie werkdagen na dagtekening 
schriftelijk bezwaar maakt. Als verkoper geen orderbevestiging heeft 
verzonden, komt een overeenkomst tussen verkoper en koper tot stand 
door daadwerkelijke aflevering en/of terbeschikkingstelling van de 
zaken door verkoper aan koper of door het verstrekken van adviezen door 
verkoper aan koper.
3.2   Ter zake van het in lid 1 van dit artikel gestelde is de administratie van 
verkoper beslissend, behoudens schriftelijk tegenbewijs.
3.3    Elke overeenkomst wordt door verkoper aangegaan onder de 
ontbindende voorwaarde dat koper -uitsluitend naar beoordeling van 
verkoper- voldoende kredietwaardig blijkt voor de geldelijke nakoming 
van de overeenkomst.
3.4    Verkoper is gerechtigd om bij de uitvoering van de overeenkomst 

derden in te schakelen.
3.5   Koper kan zijn rechten en verplichtingen uit de overeenkomst met 
verkoper niet aan derden overdragen of verpanden. Dit verbod heeft 
goederenrechtelijke werking, behalve indien en voor zover dit naar 
dwingend Nederlands recht niet is toegestaan.
3.6   Koper is ten opzichte van verkoper verantwoordelijk voor de juistheid 
van de door koper en/of door (eind)klanten van koper en/of door derden 
aan verkoper verstrekte gegevens, waaronder ook de gegevens inzake 
functionele geschiktheid. Verkoper is niet verantwoordelijk voor deze 
gegevens, welke niet door verkoper behoeven te worden gecontroleerd.

IV.   Wijzigingen in orders

4.1    Wijzigingen in overeenkomsten zijn alleen mogelijk, voor zover de 
uitvoering technisch realiseerbaar is.
4.2    Het in  deze voorwaarden bepaalde geldt ook voor eventuele 
aanvullende afspraken en/of wijzigingen.
4.3    Bij wijzigingen in een door verkoper geaccepteerde order, hetzij 
ingevolge een nadere order, hetzij als gevolg van door koper verstrekte 
onjuiste gegevens, hetzij als gevolg van enige andere oorzaak, komen de 
eventuele door deze wijzigingen ontstane meerdere kosten en vergeefs 
gedane aanschaffingen voor rekening van koper. 
4.4    Onverminderd de in lid 3 van dit artikel vermelde verplichtingen van 
koper, is verkoper steeds gerechtigd een nadere order tot wijziging van 
de oorspronkelijke levering niet te aanvaarden en bij wijziging van de 
order in verband met door koper onjuist verstrekte gegevens de order 
tot levering voor het niet uitgevoerde gedeelte daarvan te annuleren. 
Wijzigingen en annuleringen zullen slechts van kracht zijn, indien zij 
schriftelijk tussen verkoper en koper zijn overeengekomen.

V.   Prijzen

5.1   De tussen verkoper en koper overeengekomen koopprijs wordt 
berekend op basis van de prijzen vermeld in de Bruto prijslijst van 
verkoper, zoals deze geldt op de dag waarop de koopovereenkomst 
wordt aangegaan. Met ingang van de ingangsdatum van een nieuwe 
Bruto prijslijst van verkoper gelden uitsluitend de prijzen zoals in deze 
nieuwe Bruto prijslijst vermeld, ook voor leveringen aan de koper die zijn 
overeengekomen vòòr de ingangsdatum van de nieuwe Bruto prijslijst, 
dit met inachtneming van tussen verkoper en koper overeengekomen 
kortingspercentages op de bruto prijzen en andere voorwaarden. 
5.2   De prijzen zijn, tenzij door verkoper uitdrukkelijk schriftelijk anders 
aangegeven:
•   gebaseerd op tijdens de offerte, respectievelijke orderdatum geldende 
inkoopprijzen van zaken en grondstoffen, lonen, heffingen vanwege de 
overheid of een daarmede gelijk gestelde instantie (bijvoorbeeld, maar 
niet beperkt tot vanuit de Europese Unie of een andere organisatie van 
intergouvermentaal niveau) en van kosten van derden;
•   exclusief BTW en andere heffingen; 
•   exclusief de kosten van montage en inwerkingstelling;
•   exclusief de kosten van gereedschappen en hulpmiddelen van 
montage en installatie; 
•   exclusief de kosten van verzending, verpakking en verzekering; 
•   exclusief reis-, verblijf- verpakkings- en transportkosten 
alsmede kosten voor laden, lossen en medewerking verlenen aan 
douaneformaliteiten.
•   vermeld in euro‘s.
5.3      Indien tussen de data van aanbieding en koop, ook indien 
verkoper een bindend aanbod heeft gedaan, of tussen die van koop 
en levering, door oorzaken buiten verkopers macht een prijsstijging 
van aangeboden of verkochte zaken mocht optreden, bijvoorbeeld, 
maar daartoe niet beperkt, door stijging van materiaalprijzen, 
productiekosten, invoerrechten, belastingen, koersen van valuta, vracht- 
en transportkosten, energiekosten, assurantiepremies, lonen, sociale 
lasten, accijnzen en andere belastingen, en/of andere prijsbepalende 
factoren, is verkoper bevoegd deze door te berekenen, ook indien deze 
verhogingen bij het sluiten van de overeenkomst voorzienbaar waren, 
behoudens in gevallen waarin een wettelijk verbod dit verhindert. De 
meerkosten die ontstaan uit eventuele wijziging van de overeenkomst, 
komen voor rekening van de koper. Dit geldt tevens voor vergeefs gedane 
aanschaffingen en winstderving in een overmachtssituatie. In deze 
gevallen is (al dan niet gedeeltelijke) annulering/ontbinding door koper 
uitgesloten.
5.4   Op verkoper rust geen waarschuwingsplicht bij onvoorziene 
prijsstijgingen, ongeacht de omstandigheden.
5.5   Kosten van derden, die bij de uitvoering van de overeenkomst 
ontstaan, zijn voor rekening van koper.

VI.   Levertijd

6.1   De levertijd en leverdatum wordt door verkoper zo nauwkeurig 
mogelijk opgegeven. Verkoper verplicht zich in te spannen om binnen de 
aangegeven tijd te presteren. Een door verkoper aangegeven levertijd is 
echter indicatief, naar beste weten vastgesteld, niet bindend voor verkoper 
en geen fatale termijn. Omstandigheden kunnen bewerkstelligen dat 
verkoper termijnverlenging van de indicatieve levertijd behoeft. Verkoper 
is gerechtigd tot deze termijnverlenging.
6.2   Koper heeft geen recht op enige schadevergoeding, annulering, 
opschorting, ontbinding of enige andere remedie bij een eventuele 
overschrijding van de opgegeven levertijd of leverdatum, tenzij de 
overschrijding optreedt ten gevolge van opzet of grove nalatigheid van de 
directie van verkoper.
6.3   De levertijd gaat in wanneer -na verzending door verkoper van de 
orderbevestiging- aan alle in de overeenkomst en in deze algemene 
voorwaarden gestelde voorwaarden, waaronder -eventueel- die van 
gehele of gedeeltelijke vooruitbetaling of het stellen van zekerheid 
begrepen, is voldaan en wanneer koper aan al zijn verplichtingen jegens 
verkoper heeft voldaan en tevens schriftelijke overeenstemming is 
verkregen omtrent alle technische details en nadat alle door verkoper 
noodzakelijk geachte gegevens en bescheiden, waaronder -eventueel- 
door koper te verstrekken informatie en/of tekeningen in bezit zijn van 
verkoper.
6.4   Op verkoper rust geen waarschuwings- of informatieplicht bij 
termijnverlenging van de levertijd of wijziging van de leverdatum. 
6.5   Indien zaken niet binnen de overeengekomen termijn door koper 
worden afgenomen, is verkoper bevoegd om deze voor rekening en risico 
van koper op te slaan. Na een periode van vier weken na het verstrijken 
van de levertijd is verkoper gerechtigd tot (onderhandse) verkoop van 
deze zaken. De eventuele mindere opbrengst en de kosten komen voor 
rekening van koper. Ook is verkoper bevoegd de koopovereenkomst door 
middel van een schriftelijke verklaring te ontbinden en schadevergoeding 
te vorderen. 

VII.   Levering en risico
7.1   Indien franco levering is overeengekomen, reizen de zaken voor 
rekening van verkoper tot de overeengekomen plaats van levering. 
Lossen is voor rekening van koper, tenzij schriftelijk anders met koper is 
overeengekomen.
7.2   In alle andere gevallen reizen de zaken voor rekening van koper. 
7.3   Het risico gaat zowel ingeval van franco levering als ingeval van niet-
franco levering over van de verkoper op de koper op het tijdstip waarop 
de door verkoper gebruikte vrachtauto, waarop de gekochte zaken zijn 
geladen, het terrein van verkoper verlaat.
7.4   Levering geschiedt af bedrijf/magazijn van verkoper of van een andere 
tot de James Hardie-groep behorende onderneming, behalve indien en 
voor zover door verkoper uitdrukkelijk schriftelijk een andere wijze van 
levering is bevestigd.
7.5   Koper is verantwoordelijk voor het afwikkelen van transportschades.
7.6   De keuze van het vervoermiddel berust bij verkoper. 
7.7   Als verkoper de zaken vervoert, behoeft verkoper de zaken niet verder 
te vervoeren dan tot waar het voertuig over een behoorlijk berijdbaar 
(gemaakt) terrein kan komen. Of in voorkomend geval al dan niet 
sprake is van behoorlijk berijdbaar (gemaakt) terrein is ter uitsluitende 
beoordeling en beslissing van verkoper; koper aanvaardt deze beslissing 
van verkoper. Koper is verplicht de zaken aldaar in ontvangst te nemen. 
Koper draagt zorg voor de lossing. Blijft koper hiermede in gebreke, dan 
komen de daardoor ontstane kosten geheel voor zijn rekening. Tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen, dient koper tijdig zorg te dragen 
voor de binnen het vervoersgebied eventueel benodigde toestemmingen, 
ontheffingen en vergunningen (waaronder ontheffingen voor milieuzones 
of soortgelijke zones). Het ontbreken van een of meer van de hiervoor 
bedoelde toestemmingen, ontheffingen of vergunningen ontslaat koper 
niet van zijn verplichtingen jegens verkoper. Een dergelijk ontbreken 
geeft koper evenmin het recht om zijn verplichtingen jegens verkoper 
op te schorten, terwijl kopers recht om zich op schuldeisersverzuim van 
verkoper te beroepen eveneens wordt uitgesloten. Datzelfde geldt als 
de vrachtwagen waarmee verkoper de betreffende zaken laat vervoeren 
geen toegang heeft tot een milieuzone of soortgelijke zone.
7.8   Levering op de Waddeneilanden en andere locaties die niet door een 
vrachtwagen met aanhanger uitsluitend over een goed berijdbare weg 
zijn te bereiken vindt niet plaats. Koper dient in dat geval met verkoper een 
andere plaats van levering overeen te komen.
7.9   Door verkoper verstrekte adviezen worden geacht te zijn afgeleverd 
door de verzending van de adviezen door verkoper per e-mail, per post of 
op andere wijze.
7.10   Indien verkoper dit met koper schriftelijk is overeengekomen, zal 
verkoper de goederen en/of het transport daarvan op kosten van koper 
verzekeren. 

VIII.   Levering op afroep

8.1   Mogelijkheden voor het plaatsen van afroeporders zijn in overleg met 
het Service Center van verkoper te bespreken.
8.2   Bestellingen op afroepbasis dienen altijd voorzien te zijn van een 
indicatieve leverdatum.
8.3   Deze voorwaarden zijn van toepassing op bestelling op afroep. 
8.4   Ingeval levering op afroep is overeengekomen zonder dat daarbij 
schriftelijk termijnen voor het afroepen zijn gesteld, is verkoper bevoegd, 
indien binnen drie maanden na het sluiten van de koopovereenkomst nog 
niet alle zaken zijn afgeroepen, koper te sommeren een termijn te noemen 
binnen welke alles zal zijn afgeroepen. De door koper te noemen termijn 
mag een tijdvak van drie maanden na de dag van verzending van verkopers 
sommatie niet overschrijden. Koper is verplicht om aan voornoemde 
sommatie gevolg te geven. Bij gebreke daarvan is verkoper bevoegd om 
de zaken na het verstrijken van drie maanden na de dag van verzending 
van de sommatie voor rekening en risico van koper op te slaan, dan wel 
de koopovereenkomst door middel van een schriftelijke verklaring te 
ontbinden en schadevergoeding te vorderen. Gelijke bevoegdheden 
komen verkoper toe indien koper, ondanks het noemen van een termijn, 
deze niet nakomt.
8.5   Afroeporders dienen minimaal 7 werkdagen voor de leveringsdag te 
worden afgeroepen.

IX.   Hoeveelheid

9.1   Verkoper is verplicht zich in te spannen om de hoeveelheden te 
leveren zaken zo nauwkeurig mogelijk aan te houden. 
9.2   Een bij de aflevering van zaken verstrekte vrachtbrief, de 
afleveringsbon of soortgelijk document wordt geacht de aantallen 
geleverde pallets of andere transportmiddelen met geleverde goederen 
juist weer te geven, tenzij koper zijn bezwaar daartegen uiterlijk op de 
werkdag na de dag van ontvangst van de zaken schriftelijk aan verkoper 
meldt en koper zijn bezwaar onmiddellijk bij aflevering op de vrachtbrief 
heeft laten aantekenen. 
9.3   Voor wat betreft de aantallen geleverde goederen geldt een 
reclamatietermijn van een werkdag na aflevering, bij gebreke waarvan 
verkoper geen reclamaties ter zake van aantallen geleverde goederen 
meer in behandeling zal nemen.
9.4   Ook al meldt koper tijdig aan verkoper dat hem minder is geleverd dan 
op het tweede lid van dit artikel bedoelde document staat aangegeven, dan 
geeft dit koper niet het recht tot opschorting van betaling; evenmin is het 
koper toegestaan zich op schuldeisersverzuim te beroepen.
9.5   Verkoper is gerechtigd om de zaken te leveren in gedeelten 
(deelleveranties), welke verkoper afzonderlijk kan factureren. Koper 
is dan verplicht te betalen overeenkomstig het bepaalde in deze 
voorwaarden.

X.   Hoedanigheid,  keuring en reclame

10.1   Koper kan slechts aanspraak maken op een hoedanigheid die 
overeenstemt met hetgeen in de handel in de betrokken zaak normaal en 
gebruikelijk is, behalve indien en voor zover met verkoper uitdrukkelijk 
schriftelijk anders is overeengekomen.
10.2   Koper weigert de afgeleverde zaken niet op grond van geringe 
gebreken.
10.3   Indien en voor zover inzake de hoedanigheid is overeengekomen dat 
deze zal zijn volgens een bestek en/of dat de levering zal geschieden op 
keur en/of ten genoegen van kopers, opdrachtgevers of een bouwdirectie, 
kan koper daaraan slechts aanspraken ontlenen die verder gaan dan 
hetgeen elders in deze voorwaarden is bepaald, indien en voor zover 
die verdergaande aanspraken uitdrukkelijk schriftelijk met verkoper 
zijn overeengekomen en voortvloeien uit kopers gebondenheid aan 
bestekbepalingen, waarvan koper de inhoud schriftelijk en tijdig aan 
verkoper heeft medegedeeld, zodat verkoper daarmee bij haar aanbieding 
rekening heeft kunnen houden.
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10.4   Koper heeft het recht de gekochte zaken op zijn kosten te keuren op 
eventuele tekorten of zichtbare beschadigingen. Gebeurt dit echter niet 
terstond bij aflevering, dan vervallen alle eventuele rechten van koper 
op reclamatie. 
10.5   Onverminderd het elders in deze voorwaarden bepaalde, dienen 
alle reclames binnen drie werkdagen na levering schriftelijk bij verkoper 
te zijn ingediend onder nauwkeurige opgave van de aard en grond van de 
klachten en zo mogelijk voorzien van foto’s met datumvermelding. Koper 
kan op een dergelijk gebrek geen beroep meer doen, als hij niet binnen 
deze termijn hierover schriftelijk heeft geklaagd.
10.6   Indien koper aan verkoper niet onmiddellijk de mogelijkheid geeft 
om door koper gestelde gebreken te inspecteren en/of indien koper niet 
onmiddellijk de afgekeurde zaken ter beschikking van verkoper stelt, 
vervalt elke aansprakelijkheid van verkoper, voor zover deze voordien 
bestond. 
10.7   Alle (mogelijke) aanspraken van koper vervallen als de 
geleverde zaken ondeskundig opgeslagen zijn en/of als de geleverde 
zaken voor ongeschikte toepassingen worden gebruikt en/of als 
verwerkingsvoorschriften en constructiegegevens van verkoper, die bij 
verkoper opgevraagd kunnen worden en/of op de website van verkoper 
worden genoemd, niet worden opgevolgd.
10.8   Aan bezwaren wegens gebreken in de hoedanigheid van de zaken 
– zoals bijvoorbeeld, maar daartoe niet beperkt, in kwaliteit, afmetingen 
of aantal per handelseenheid – kan koper geen aanspraken jegens 
verkoper ontlenen voor zover de zaken zijn verwerkt. Evenmin komt 
koper het recht toe zich op schuldeisersverzuim te beroepen of een 
opschortingsrecht uit te oefenen.
10.9   Een eventuele reclame met betrekking tot de hoeveelheid 
geleverde zaken en/of transportschade dient op de vrachtbrief dan 
wel afleverbon te worden aangetekend, bij gebreke waarvan de op de 
vrachtbrief dan wel afleverbon genoemde hoeveelheden dwingend 
bewijs tegen koper opleveren.
10.10   Voor facturen geldt een reclametermijn van acht dagen na 
dagtekening.
10.11   Voor reclamaties inzake verborgen gebreken geldt een maximale 
termijn van 30 dagen na levering, terwijl dergelijke reclames als dan 
binnen acht dagen na ontdekking schriftelijk moeten zijn ingediend. 
Na het ongebruikt verstrijken van deze maximale termijn van 30 dagen 
wordt het verkochte en geleverde geacht aan de koopovereenkomst te 
beantwoorden. Hetzelfde geldt bij ondeugdelijkheid van dergelijke, tijdig 
ingediende reclames.
10.12   Na het verstrijken van voorgenoemde termijn(en) wordt koper 
geacht het geleverde, respectievelijk de factuur, te hebben goedgekeurd. 
Reclames worden dan niet meer door verkoper in behandeling genomen.
10.13   Het (beweerdelijk) niet nakomen door verkoper van enige 
verplichting ontslaat koper niet van zijn betalingsverplichting jegens 
verkoper, uit welke overeenkomst dan ook en geeft koper jegens verkoper 
geen recht op opschorting, korting of verrekening. 
10.14   Reclamaties worden alleen dan door verkoper in behandeling 
genomen indien koper aan al zijn verplichtingen op grond van de 
overeenkomst en deze algemene voorwaarden jegens verkoper heeft 
voldaan, ook als deze verplichtingen op het moment van indiening van 
de reclamatie nog niet opeisbaar zijn, in welk laatste geval verkoper 
gerechtigd is de behandeling van de reclamatie op te schorten totdat 
koper ten laatste op de dag van opeisbaarheid aan de desbetreffende 
verplichtingen zal hebben voldaan.

XI.   Aansprakelijkheid en vrijwaring

11.1   Tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van de directie 
van verkoper is verkoper -behalve indien en voor zover een Nederlands - 
rechtelijke wetsbepaling van dwingend recht anders bepaalt niet 
aansprakelijk voor enige middellijk of onmiddellijk geleden schade, 
welke dan ook, ontstaan door of verband houdende met door verkoper 
verkochte zaken, door verkoper verrichte werkzaamheden of diensten, 
door verkoper al dan niet kosteloos gegeven adviezen en door verkoper al 
dan niet kosteloos ter beschikking gestelde berekeningen, tekeningen, 
handleidingen, instructies en andere informatie of documentatie.
11.2   Ingeval verkoper aansprakelijk is, is haar aansprakelijkheid 
in alle gevallen beperkt tot dat gedeelte van het factuurbedrag dat 
betrekking heeft op uitsluitend die verkochte en geleverde zaken 
op grond waarvan de aansprakelijkheid is ontstaan en louter tot het 
het bedrag dat in het desbetreffende geval wordt uitbetaald door de 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering van verkoper. Deze clausule 
verplicht verkoper niet tot het afsluiten en instandhouden van een 
dergelijke verzekering.
11.3   Tot vergoeding van gevolgschade, gederfde winst of omzet, gemiste 
besparingen, stagnatieschade, bedrijfsschade, schade veroorzaakt door 
opzet of bewuste roekeloosheid van hulppersonen of niet-leidinggevende 
ondergeschikten of welke indirecte schade dan ook is verkoper nimmer 
gehouden.
11.4   Verkoper is nimmer aansprakelijk voor schade, ontstaan als 
gevolg van door koper of al dan niet in opdracht van koper door 
derden uitgevoerde werkzaamheden en/of het resultaat van die 
werkzaamheden.
11.5   Schade die ontstaan is als gevolg van (wijziging of ontbinding van 
de overeenkomst op grond van) onvoorziene omstandigheden komen 
voor rekening en risico van koper. Koper zal verkoper tevens ter zake 
vrijwaren.
11.6   Voor enige schade welke is ontstaan bij koper of derden als gevolg 
van fouten en onjuistheden in door verkoper al dan niet kosteloos ter 
beschikking gestelde handleidingen, handboeken, instructies en andere 
informatie of documentatie, berekeningen, tekeningen en dergelijke 
is verkoper niet aansprakelijk. Ook is verkoper niet aansprakelijk 
voor enige schade welke is ontstaan bij koper of derden als gevolg van 
het gebruik van door verkoper al dan niet kosteloos ter beschikking 
gestelde handleidingen, handboeken, instructies en andere informatie of 
documentatie, berekeningen, tekeningen en dergelijke en/of verwerking 
van materialen en de gevolgen daarvan.
11.7   Koper is gehouden tot vrijwaring van verkoper en vergoeding aan 
verkoper van alle kosten en schade en rente die voor verkoper mochten 
ontstaan als direct of indirect gevolg van vorderingen van derden 
(waaronder de directe en indirecte contractspartners van koper en de 
(eind)klanten) die tegen verkoper worden ingediend ter zake van en/of 
in verband met de uitvoering van de overeenkomst tussen verkoper en 
koper en/of ter zake van en/of in verband met door verkoper aan klanten 
van koper en/of (eind)klanten van die klanten al dan niet kosteloos ter 
beschikking gestelde handleidingen, handboeken, instructies en andere 
informatie of documentatie, berekeningen, tekeningen en dergelijke.
11.8   Gelijke uitsluiting respectievelijk beperking van aansprakelijkheid 
en gelijke verplichting van koper tot vergoeding en vrijwaring als in 
dit artikel omschreven wordt eveneens bedongen ten behoeve van al 
degenen die door verkoper direct of indirect voor de productie en verkoop 
van de zaken en/of de uitvoering van de werkzaamheden in verband met 
de uitvoering van de overeenkomst zijn tewerkgesteld, dan wel op andere 
wijze door verkoper bij de uitvoering van de overeenkomst zijn betrokken. 

11.9   Indien verkoper aansprakelijk wordt gesteld voor schade, 
ontstaan als direct of indirect gevolg van door verkoper geleverde 
zaken die verkoper van derden heeft betrokken, kan verkoper zich in 
alle gevallen van haar aansprakelijkheid bevrijden door overdracht van 
haar (mogelijke) vorderingen op die derden aan degenen die verkoper 
aansprakelijk stelt. Verkoper is tot een dergelijke overdracht niet 
verplicht.
11.10   Indien koper meent dat sprake is van niet-nakoming door 
verkoper, zal koper steeds verkoper in de gelegenheid stellen alsnog 
binnen een redelijke termijn na te komen. Schending van deze 
verplichting van koper heeft tot gevolg dat koper in schuldeisersverzuim 
verkeert, onverminderd kopers verplichting tot betaling van alle 
factuurbedragen aan verkoper.
11.11   Onverminderd het voorgaande, is verkoper slechts verplicht de 
kosten van door koper zelf uitgevoerd herstel te vergoeden, indien en 
voor zover door verkoper schriftelijk toestemming is gegeven aan koper 
voor dit herstel en dit herstel is uitgevoerd conform het door verkoper 
schriftelijk goedgekeurd plan.
11.12   Als bij herstel of vervanging door verkoper blijkt dat dit nodig is 
als gevolg van een oorzaak waarvoor verkoper niet aansprakelijk is, is 
verkoper gerechtigd alle kosten ter zake (inclusief onderzoekskosten) 
aan koper in rekening te brengen en hiervoor een voorschot te verlangen. 
Verkoper is gerechtigd alle leveringen en werkzaamheden op te schorten 
totdat dit voorschot is betaald.
11.13   Indien zaken in opdracht van koper een door hem opgegeven merk 
of merkteken dragen, zal koper verkoper vrijwaren en schadeloos stellen 
tegen alle aanspraken van derden op vergoeding van schade verband 
houdende met het gebruik, het aanbrengen en/of de aanwezigheid van 
dit merk of merkteken.
11.14   Alle vorderingsrechten van koper vervallen 12 maanden na 
overgang van het risico van de zaken op koper, respectievelijk 12 
maanden na het verrichten van de diensten en/of het verstrekken van de 
adviezen door verkoper.

XII.   Emballage

12.1   Meermalen bruikbare emballage wordt door verkoper tegelijk 
met geleverde zaken afzonderlijk op de factuur in rekening gebracht. De 
eigendom van deze emballage gaat over op koper op het tijdstip waarop 
de zaken, waarvoor deze emballage is gebruikt,  in eigendom op koper 
overgaan. 
12.2   Verkoper verwijst voor de verdere regeling van meermalen 
bruikbare emballage naar haar actueel geldende Bruto prijslijst. 

XIII.   Retourzendingen

13.1   Retourneren van de geleverde zaken kan slechts geschieden na 
voorafgaande schriftelijke toestemming van verkoper, die is gerechtigd 
aan deze toestemming voorwaarden te verbinden, welke verkoper bij het 
geven van deze toestemming aan koper zal mededelen.
13.2   Voor retourzendingen worden kosten in rekening gebracht. Zie 
hiervoor de actueel geldende Bruto prijslijst van verkoper.
13.3   Geheel of gedeeltelijke verwerkte zaken, beschadigde zaken en 
verpakte zaken, waarvan de verpakking ontbreekt of is beschadigd, 
kunnen nimmer worden geretourneerd.
13.4   In opdracht van koper door verkoper vervaardigd maatwerk kan 
nooit worden geretourneerd.
13.5   Verkoper verwijst voor de verdere regeling van retourzendingen 
naar haar actueel geldende Bruto prijslijst. 

XIV.   Overmacht

14.1   Indien een order door verkoper niet, niet tijdig of niet geheel 
kan worden uitgevoerd door overmacht, dan wel door andere 
omstandigheden -van welke aard ook- die verkoper bij het bevestigen van 
de order niet bekend waren of konden zijn, heeft verkoper het recht om de 
nakoming van deze order, hetzij geheel, hetzij voor het niet uitgevoerde 
deel, te annuleren, hetzij de (verdere) uitvoering daarvan op te schorten, 
hetzij te vorderen, dat de order zodanig wordt gewijzigd, dat uitvoering 
hiervan alsnog mogelijk wordt. 
14.2   Indien de overeenkomst door verkoper ten dele is uitgevoerd 
en vervolgens voor het niet uitgevoerde deel wordt geannuleerd of 
opgeschort, dient de overeengekomen prijs naar rato van het uitgevoerde 
deel van de overeenkomst te worden betaald binnen de betalingstermijn.
14.3   Onder overmacht wordt verstaan alle omstandigheden, 
gebeurtenissen, oorzaken en gevolgen, buiten controle of zeggenschap 
van verkoper vallende, waardoor de levering c.q. de uitvoering tijdelijk 
of blijvend verhinderd wordt, zoals, maar niet beperkt tot, storingen en 
stagnaties binnen het bedrijf van verkoper of bij haar leveranciers en 
bij de aflevering en uitvoering, transportproblemen, stakings- boycot- 
of soortgelijke acties, overheidsmaatregelen, EU-maatregelen of 
maatregelen op intergouvermentaal niveau en alle overige maatregelen, 
die op de prestatie van verkoper van invloed zijn, rechterlijke 
verboden en beslagen, in- en uitvoerbeperkingen en reisverboden 
daaronder begrepen, niet-, niet-behoorlijke of niet-tijdige levering 
door personen of bedrijven, waarvan verkoper haar zaken of diensten 
betrekt, storingen van nutsvoorzieningen, storingen in al dan niet 
elektronische communicatie, virusaanvallen of andere aanvallen op de 
IT-systemen die zich voordoen ondanks de gebruikelijke beschermende 
voorzorgsmaatregelen, oorlog, oorlogsgevaar,  burgeroorlog, 
terroristische dreiging of aanslagen, oproer, brand, (de gevolgen van en 
genomen (overheids)maatregelen als gevolg en/of ter preventie van) 
pandemieën, epidemieën, virusuitbraken, quarantainemaatregelen, 
overstromingen, aardbevingen en andere natuurrampen en ziekte van 
personeel van verkoper of van door verkoper voor de uitvoering van de 
order ingeschakelde of in te schakelen derden.
14.4   In de gevallen bedoeld in de eerste drie leden van dit artikel is 
verkopers aansprakelijkheid voor vergoeding van de daardoor ontstane 
schade uitgesloten. Een dergelijke tekortkoming in de nakoming kan 
verkoper niet worden toegerekend.
14.5   In de gevallen bedoeld in voorgenoemde leden is (al dan niet 
gedeeltelijke) annulering/ontbinding, opschorting en/of verrekening van 
de betalingsverplichtingen door koper uitgesloten.

XV.   Eigendomsvoorbehoud

15.1   Verkoper blijft eigenaar van alle geleverde en nog te leveren zaken, 
zolang koper alle vorderingen voor door verkoper aan koper krachtens 
enige overeenkomst geleverde of te leveren zaken of krachtens een 
zodanige (andere) overeenkomst tevens ten behoeve van koper verrichte 
of te verrichten werkzaamheden, alsmede alle vorderingen van verkoper 
wegens tekortschieten in de nakoming van zodanige overeenkomsten, 
niet heeft betaald, waaronder begrepen vorderingen ter zake van schade, 
boete, rente en kosten.
15.2   Koper is verplicht om de betreffende zaken zorgvuldig, van andere 

zaken afgescheiden en herkenbaar als eigendom van verkoper, onder 
zich te houden en op eigen kosten deugdelijk tegen nieuwwaarde voor 
brand-, water- en diefstalschade verzekerd te houden.
15.3   Zolang het eigendomsrecht niet is overgegaan, kan koper ter zake 
van deze zaken geen zekerheids- of andere rechten aan derden verlenen 
en de zaken niet aan derden overdragen en niet bezwaren en niet 
verwerken, met uitzondering van verkoop en overdracht van deze zaken 
in de normale uitoefening van het bedrijf van koper. Dit artikellid heeft 
goederenrechtelijke werking, behalve en voor zover dit naar dwingend 
Nederlands recht niet is toegestaan.
15.4   Indien koper zijn verplichtingen jegens verkoper niet nakomt of 
daarvoor gegronde vrees bij verkoper bestaat, indien koper in staat van 
faillissement is verklaard, surséance van betaling heeft aangevraagd, 
onder de wettelijke schuldsanering komt te vallen, ten aanzien van 
koper een traject op basis van de Wet Homologatie Onderhands Akkoord 
loopt, koper in liquidatie treedt of ontbonden wordt, dan wel beslag 
op zijn zaken of vorderingen wordt gelegd, is verkoper- steeds zonder 
voorafgaande ingebrekestelling- gerechtigd om de verkochte -maar nog 
niet geleverde- zaken onder zich te houden en ook om de reeds geleverde 
zaken die haar eigendom zijn gebleven, zonder rechterlijke tussenkomst 
-eventueel na demontage- weg te halen of te doen weghalen van de 
plaats waar deze zich bevinden, en bedoelde zaken vervolgens onder zich 
te houden, in alle gevallen totdat koper aan al zijn verplichtingen jegens 
verkoper zal hebben voldaan. In dat geval heeft verkoper het recht om 
de gesloten overeenkomst(en), voor zover nog niet door haar uitgevoerd, 
te ontbinden, onverminderd haar rechten op schadevergoeding. Koper 
geeft verkoper voor deze situatie reeds nu voor alsdan toestemming en 
zijn medewerking om alle plaatsen te betreden waar verkopers zaken 
zich bevinden, en om deze zaken weg te halen of te doen weghalen, 
desnoods na demontage.
15.5   Als koper, nadat de zaken conform de overeenkomst door verkoper 
aan hem zijn geleverd, aan zijn verplichtingen heeft voldaan, herleeft 
het eigendomsvoorbehoud ten aanzien van deze zaken als koper zijn 
verplichtingen uit een later gesloten overeenkomst niet nakomt. 
15.6   Indien derden beslag leggen op aan verkoper toebehorende zaken, 
zal koper terstond deze derden op verkopers rechten wijzen, verkoper 
van deze beslaglegging op de hoogte stellen en verkoper afschriften van 
de beslagstukken zenden. Koper is jegens verkoper aansprakelijk voor 
alle schade welke verkoper als gevolg van de beslaglegging lijdt.
15.7   Alle betalingen van koper worden geacht primair te zijn gedaan voor 
verkopers vorderingen waarvoor verkoper geen eigendomsvoorbehoud 
heeft of waarvoor verkopers eigendomsvoorbehoud niet (meer) zou 
werken en eerst nadat deze vorderingen volledig zijn betaald voor de 
vorderingen waarvoor verkoper een eigendomsvoorbehoud heeft.
15.8   Verkoper heeft op alle zaken die hij van koper uit welken hoofde ook 
onder zich heeft of zal krijgen en voor alle vorderingen die hij op koper 
heeft of mocht krijgen een retentierecht.
15.9   Als verkoper als gevolg van vermenging de onder 
eigendomsvoorbehoud vallende zaken met zaken van derden en/of 
van de verwerking van onder eigendomsvoorbehoud vallende zaken 
in of tot zaken van derden de eigendom verliest van zaken ter zake 
waarvan zij een eigendomsvoorbehoud heeft bedongen, zal koper -voor 
zover dit zakenrechtelijk mogelijk is- bewerkstelligen dat verkoper 
een mede-eigendom verkrijgt van deze andere of nieuw gevormde of 
vermengde zaken naar rato van het factuurbedrag van de onder dit 
eigendomsvoorbehoud van verkoper vallende zaken in relatie tot de 
totale waarde van de andere of nieuw gevormde of vermengde zaken. 
15.10   Koper zal verkoper onmiddellijk informeren ingeval de zaken 
waarop verkopers eigendomsvoorbehoud rust beschadigd worden.
15.11   De in dit artikel opgenomen bepalingen laten de overige aan 
verkoper toekomende rechten onverlet.

XVI.   Betaling en zekerheidsstelling

16.1   Alle betalingen aan verkoper dienen zonder enige korting, 
opschorting of verrekening binnen 30 dagen na factuurdatum, in 
Nederlandse valuta door middel van storting of overmaking op 
bankrekening van verkoper, te geschieden.
16.2   Indien betaling niet binnen de in het vorige lid vermelde termijn 
heeft plaatsgevonden, is koper van rechtswege in verzuim en is hij vanaf 
de vervaldatum, zonder nadere ingebrekestelling, vertragingsrente 
verschuldigd. Ook vervallen in dat geval alle overeengekomen kortingen 
en prijsverminderingen. Koper is niet gerechtigd zich jegens verkoper 
op de artikelen 6:262, 6:263 en 6:266 Burgerlijk Wetboek te beroepen; de 
werking van deze wetsartikelen wordt in zoverre uitgesloten.
16.3   De vertragingsrente bedraagt 1% per maand, dan wel de wettelijke 
rente voor handelstransacties, indien deze hoger is, verschuldigd over 
het nog openstaande bedrag. Hierbij wordt een ingetreden maand als 
een volle maand aangemerkt.
16.4   Een verhoging van de oorspronkelijk overeengekomen prijs in 
verband met het in de artikel IV, V en VII bepaalde dient tegelijk met de 
hoofdsom te worden voldaan.
16.5   Verkoper is te allen tijde gerechtigd om, alvorens te leveren of 
daarmee voort te gaan of met de uitvoering van een order te beginnen 
of voort te gaan, vooruitbetaling of voldoende zekerheid  - zulks 
uitsluitend te verkopers beoordeling - voor het nakomen van de 
betalingsverplichtingen van koper te verlangen, ook indien latere 
betaling dan gebruikelijk of betaling in termijnen is overeengekomen. 
Weigering van koper om de verlangde vooruitbetaling te doen of de 
verlangde zekerheid te stellen geeft verkoper de bevoegdheid de 
overeenkomst te ontbinden of haar verplichtingen op te schorten, 
onverminderd haar recht op vergoeding van de gemaakte kosten, 
winstderving en eventueel door haar geleden of te lijden schade.
16.6   Elke betaling van koper strekt primair ter voldoening van de door 
hem verschuldigde rente, alsmede van een door verkoper gemaakte 
invorderingskosten en/of administratiekosten en wordt daarna in 
mindering gebracht op de oudste openstaande vordering. Verkoper is 
gerechtigd betalingen op andere wijze toe te rekenen.
16.7   Alle bestaande en toekomstige vorderingen van verkoper op 
koper zijn in elk geval, ook ingeval van latere betaling dan gebruikelijk, 
uitstel van betaling of betaling in termijnen is overeengekomen, 
onmiddellijk, zonder dat hiertoe een voorafgaande ingebrekestelling 
vereist is, opeisbaar met alle verschuldigde rente en kosten, indien 
koper enig door hem verschuldigd bedrag niet (tijdig) heeft betaald, 
in staat van faillissement is verklaard, surséance van betaling 
heeft aangevraagd, koper de zaken niet heeft afgenomen conform 
artikel VII en VIII, in liquidatie treedt of ontbonden wordt of overlijdt, 
zijn ondercuratelestelling of onderbewindstelling van zijn zaken is 
aangevraagd, onder de wettelijke schuldsanering komt te vallen, 
ten aanzien van koper een traject op basis van de Wet Homologatie 
Onderhands akkoord loopt, dan wel beslag op zijn zaken of vorderingen 
wordt gelegd. Verkoper is in dat geval tevens ontslagen van alsdan nog 
bestaande leveringsverplichtingen jegens koper.
16.8   Voorschriften van enige overheid of andere omstandigheden die het 
gebruik van te leveren of geleverde zaken door koper geheel of ten dele 
verhinderen brengen geen verandering in de betalings- en/of andere 
verplichtingen van koper jegens verkoper.
16.9   Wanneer een factuur niet binnen de overeengekomen 
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betalingstermijn is voldaan, is verkoper gerechtigd deze vordering te 
laten incasseren. 
16.10   Koper die het door hem verschuldigde niet op tijd heeft betaald is 
verplicht om verkoper alle kosten gemaakt tot inning van de vorderingen 
te vergoeden, waaronder mede zijn begrepen: de buitengerechtelijke 
kosten, gerechtelijke kosten en de eventuele executiekosten. De 
buitengerechtelijke kosten worden gesteld op minimaal 15% van het 
verschuldigde bedrag met een minimum van EUR 1.000,-. 
16.11   Verkoper is bevoegd haar schulden aan koper te verrekenen 
met vorderingen van aan verkoper gelieerde ondernemingen op koper. 
Daarnaast is verkoper bevoegd haar vorderingen op koper te verrekenen 
met schulden op aan koper gelieerde ondernemingen. Verder heeft 
verkoper de bevoegdheid haar schulden aan koper te verrekenen met 
vorderingen op aan koper gelieerde ondernemingen. Onder gelieerde 
ondernemingen wordt verstaan: alle ondernemingen die behoren tot 
dezelfde groep, in de zin van artikel 2:24b BW, en een deelneming in de 
zin van artikel 2:24c BW.

XVII.   Opschorting en ontbinding

17.1   Verkoper is gerechtigd, onverminderd haar recht op 
schadevergoeding, haar verplichtingen uit de overeenkomst op te 
schorten en/of de overeenkomst al dan niet gedeeltelijk ontbonden te 
verklaren, zonder dat een ingebrekestelling zal zijn vereist, indien koper 
niet, niet behoorlijk of niet tijdig voldoet aan enige verplichting die voor 
hem uit de onderhavige overeenkomst of enige andere overeenkomst 
met verkoper voortvloeit, alsmede in geval van surséance van betaling 
van koper, indien koper een (buitengerechtelijk) dwangakkoord aanbiedt, 
ten aanzien van koper een traject op basis van de Wet Homologatie 
Onderhands Akkoord loopt, ingeval van faillissement, stillegging of 
liquidatie dan wel ontbinding van (de onderneming van) koper, dan wel 
beslag op zijn zaken of vorderingen wordt gelegd, zonder dat verkoper 
tot enige schadevergoeding of garantie gehouden is en onverminderd de 
verplichting van koper om verkoper volledig schadeloos te stellen. 
17.2   Vanaf het moment dat het aan verkoper verschuldigde opeisbaar 
is geworden en niet voldaan is, is verkoper gerechtigd, onverminderd 
rechten van verkoper op schadevergoeding en rente, de overeenkomst en 
alle andere met koper gesloten overeenkomsten ontbonden te verklaren, 
zonder dat hiertoe voorafgaande ingebrekestelling of rechterlijke 
tussenkomst vereist is. Verkopers eigendomsrechten blijven volledig 
gehandhaafd c.q. herleven volledig, zodat verkoper gerechtigd is om de 
betreffende zaken terug te (doen) halen overeenkomstig het bepaalde 
onder ‘eigendomsvoorbehoud‘.
17.3   Indien verkoper de overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbonden 
verklaart of deze overeenkomst geheel of gedeeltelijk door de rechter 
wordt ontbonden op grond van een tekortkoming van koper, is koper 
verplicht verkoper volledig schadeloos te stellen, waartoe behoren reeds 
door verkoper verrichte werkzaamheden en gemaakte kosten ter zake 
van de uitvoering van de overeenkomst, niet meer te vermijden kosten en 
verkopers winstderving.
17.4   Koper is niet bevoegd de overeenkomst op te zeggen, op te 
schorten, te ontbinden of te annuleren, tenzij verkoper daarmee 
schriftelijk instemt of verkoper in surseance van betaling of faillissement 
verkeert. Bij instemming van verkoper, is koper aan verkoper een direct 
opeisbaar bedrag verschuldigd ter hoogte van de overeengekomen prijs, 
minus de besparingen die voor verkoper uit de beëindiging voortvloeien. 
Deze door koper aan verkoper te betalen vergoeding bedraagt minimaal 
20% van de overeengekomen prijs.

XVIII.   Geheimhouding

18.1    Alle door verkoper aan koper of derden – al dan niet tegen 
betaling – ter beschikking gestelde informatie (mondeling, 
elektronisch, schriftelijk of in enige andere vorm, waaronder machinaal 
leesbaar), zoals, maar niet beperkt tot: offertes, aanbiedingen 
en bij de overeenkomst behorende ontwerpen, afbeeldingen, 
documenten, tekeningen, schetsen, berekeningen, beschrijvingen, 
softwareprogramma’s, constructie- en fabricagegegevens, knowhow 
en bedrijfsinformatie, informatie betreffende leveranciers, klanten, 
producten en calculaties, concepten, blauwdrukken, modellen, 
apparatuur, apparaten, prototypes, formules, algoritmen, technieken, 
financiële en prijsgegevens, alsmede elke vorm van financieel 
of technisch detail, informatie over consultants en werknemers, 
bedrijfsorganen, organisaties, verdere contracten/overeenkomsten, 
eigenaren, agenten, vertegenwoordigers, en alle andere partijen die in 
relatie staat met de onderneming(en), assets, aandelen en alle andere 
concepten, ideeën of informatie met betrekking tot de onderneming die, 
indien verkeerd begrepen of openbaar gemaakt, een negatieve invloed 
kunnen hebben op de activiteiten van de onderneming van verkoper of 
de groep waartoe verkoper behoort, is te kwalificeren als ‘vertrouwelijke 
informatie’. Deze informatie bevat waarde omdat zij geheim is en ook 
bedoeld is om vertrouwelijk te blijven. Verkoper heeft maatregelen 
genomen om deze informatie geheim te houden. 
18.2   Koper is verplicht tot geheimhouding van de in lid 1 genoemde 
vertrouwelijke informatie, ongeacht op welke wijze deze hem ter kennis 
gekomen is. Koper zal - behoudens verplichtingen die de wet, dan wel 
een daartoe bevoegd overheidsorgaan oplegt - deze vertrouwelijke 
informatie zonder voorafgaande schriftelijke instemming van 
verkoper niet gebruiken voor enig ander doel dan ter uitvoering van de 
overeenkomst met verkoper en zal de vertrouwelijke informatie niet 
openbaar/bekend maken en niet vermenigvuldigen/kopiëren en niet 
aan derden in handen geven, tonen of ter inzage verstrekken en niet op 
andere wijze gebruiken dan in overeenstemming met het doel waarvoor 
deze aan hem is gegeven. De vertrouwelijke informatie zal uitsluitend 
door koper worden gebruikt in overeenstemming met het doel waarvoor 
deze aan hem is afgegeven.
18.3   De in lid 1 genoemde vertrouwelijke informatie behoort uitsluitend 
verkoper toe en blijft eigendom van verkoper. Deze informatie gaat nooit 
op koper of derden over.  
18.4   Indien verkoper geen opdracht wordt gegeven voor de uitvoering 
van een werk, waarvoor een aanbieding is gedaan, en ook ingeval een 
opdracht geheel is uitgevoerd, wordt geannuleerd of niet verder wordt 
uitgevoerd, dienen alle in lid 1 van dit artikel genoemde bescheiden en 
alle daarvan gemaakte kopieën aan verkoper te worden teruggegeven 
binnen 14 dagen nadat van het geven van de betreffende opdracht wordt 
afgezien, resp. de opdracht is uitgevoerd of geannuleerd of de uitvoering 
daarvan is gestaakt. Bij overtreding van deze bepaling is koper aan 
verkoper een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van EUR 
1 000,00 per dag. Deze boete kan naast schadevergoeding en nakoming 
worden gevorderd.
18.5   Uitsluitend verkoper wordt aangemerkt als respectievelijk maker, 
ontwerper of uitvinder van de in het kader van de overeenkomst tot 
stand gebrachte werken, modellen of vindingen. Verkoper heeft daarom 
het exclusieve recht een octrooi, merk, model of ander intellectueel en 
industrieel eigendomsrecht aan te vragen. 

18.6   Indien koper de verplichtingen uit de leden 2, 3 en 5 dit artikel 
schendt, is koper per overtreding aan verkoper een direct opeisbare 
boete verschuldigd van EUR 100.000,00. Deze boete kan naast 
schadevergoeding en naast nakoming worden gevorderd.

XIX.   Embargo’s en sancties

19.1   Voorwaarde voor de uitvoering van de overeenkomst is dat er geen 
belemmeringen bestaan die een gevolg zijn van toepasselijke nationale, 
USA-, EU- of internationale regels inzake buitenlandse handel of aan 
embargo's of andere sancties. 
19.2   Koper dient aan verkoper alle informatie en documenten te 
verstrekken die nodig is voor de export, het transport en de import.

XX.   Wijzigingen

20.1   Verkoper behoudt zich het recht voor om deze algemene 
voorwaarden in zijn geheel of op bepaalde onderdelen of voor bepaalde 
zaken of werkzaamheden of bepaalde kopers te wijzigen.
20.2   In alle gevallen geldt de actuele versie van deze voorwaarden. 
Koper wordt geadviseerd voor de tekst van de actuele versie van deze 
voorwaarden de website van verkoper te raadplegen.

XXI.   Taal

21.   In geval van tegenstrijdigheden en/of verschillen in interpretatie 
van de tekst in andere talen ten opzichte van de Nederlandse tekst 
van deze voorwaarden en van andere door verkoper vervaardigde 
brochures, prijslijsten, handleidingen, instructies en andere informatie 
of documentatie is de Nederlandse tekst bindend. 

XXII.   Gegevensbescherming

22.   Koper is ermee bekend en stemt ermee in dat verkoper gegevens, 
waaronder gegevens met betrekking tot de persoon van koper, opslaat 
en in het kader van de zakelijke relatie verwerkt. Verkoper heeft haar 
privacystatement gepubliceerd op haar website. 

XXIII.   Toepasselijk recht en bevoegde rechter

23.1   Op alle offertes van verkoper, alle door verkoper gesloten 
overeenkomsten en alle door verkoper al dan niet kosteloos verrichte 
werkzaamheden, verstrekte adviezen en berekeningen, tekeningen, 
informatie en/of documentatie is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing.
23.2   Alle geschillen, ontstaan naar aanleiding van een door verkoper 
gedane aanbieding, een met verkoper gesloten overeenkomst, dan wel 
een hieruit voortvloeiende overeenkomst, zijn uitsluitend onderworpen 
aan het oordeel van de Rechtbank Gelderland te Arnhem, Nederland, 
onverlet de mogelijkheid van een hogere voorziening. Slechts verkoper is 
daarnaast gerechtigd om geschillen met koper of derden voor te leggen 
aan de volgens wet, Verordening of verdrag bevoegde rechter.
23.3   De in dit artikel omschreven rechtskeuze en keuze van bevoegde 
rechter zijn ook van toepassing indien verkoper kosteloos adviezen 
verstrekt en/of werkzaamheden uitvoert en/of kosteloos berekeningen, 
tekeningen en/of andere informatie en/of documentatie ter beschikking 
stelt aan koper en/of aan de directe of indirecte contractspartners en/of 
de (eind)klanten van koper en/of aan andere derden. Koper verplicht zich 
om deze derden hierover te informeren.

*************
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